 NaturSais EVALUACION DEL ALUMNADO
S N e MODULO 1

MADEROTERAPIA INTRODUCCION

T — A LA MADEROTERAPIA

IENTAS DE MADERA
TU CAMING HACIA EL JESTAR COMIENZA AGQUI

& NOMBRE DEL ALUMNO/A: B rFecua

/& INSTRUCTOR/A: W CALIFICACION:

INSTRUCCIONES GENERALES DURACION RECOMENDADA

# Leg atentamaente cada pregunta antes de respondar,
= Uiliza boligrafo y letra logible. 60 minutos.
* Lo avehscibn consta de B secciones. Incluye tiempo para revision final.

» Puntuacidn total: 10 puntos.

CION MULTIPLE 3 PU 4. PREGUNTA PRAC

Marca la epcion comecta, 16. Describe céma realizarias una sesién de maderoterapia completa enfocada en la

i expariencia premium, considerando: ambignte, comunicacidn, atencidn al detalle,

£Cudl s ol principal objetive de In madorotorapin? i L
i adoaptacién al clionte y cieme de la sesién

a) Relajar gnicamaente la musculatura

bl Estimular el bienestar integral a través de téonicas naturalés

€) Auméntar la fusrza musculas

d) Sustituir tratamientes médicos

. Ol beneficios generales aporta la maderoterapia al cliente?
a) Mejora del bienestar, circulackdn y réduccion de la ténsibn
b} Solo reduccion de grasa
&) Unicamente relajacian mental

d) Aumento de masa muscular

. £Cudl de los siguientes valores reprosenta la maderoterapia?
a) Rapidez y resultados inmediatos
b} Maturalidad, eficacia y transformacion E =
¢} Exclusividad y lujo |& CLIENTE

d) Tecnologin avanzada Lie &l Siguignte caso y résponde,

. $Owd tipo de harramiantas se utilizan en la maderoterapia?
) Aparatos ekotricos Una clienta llega por primera vez a tu consulta. Se muestra nerviosa y comenta
k) Herrambontas de madera disefindas pora o masaje que ha tenido malas experiencias en otros lugares. Describe cémo la recibirias
©) Productos quimicos y qué harias durante |a sesion para generar confianza y una experiencia premium.

d} Matariales de acero

. JCwd o3 fundamental para ofrecor una oxparioncia de calidad?
a) Realizar la técnica répidamentes
b} Escuchar activamente y porsonalizar el tratamiento
<) Aplicar mds presidn

d) Usar mds harramigntas

Rezponds de forma breve y clara,
& Menciona tres beneficios que aporta la maderoterapia al cliente.
-

Postura corporal y argancemia

. fr ), Técnica: fluides, presién v adaptabilided

£Cama contribuye la comunicacién efectiva a una buena experiencia Comunicacidn profesional y trato al cliente

en maderoterapia?
Higione, presentacién y ambignte de trabajo

Organizacitn y ciorre de la sesidn

TOTAL DE LA SECCION

LNT
PUNT RETROALIMENTACION DEL INSTRUCTOR/A

los siguientes afirmacicnes son Verdadoras (V) o Falsas (F). ~ i Fertaleras dostacadns

B.  Laexperiencia del cliente comienza desde el momento en que agenda la cita,

La comunicacién empética majora [a percepcisn de valor del servicio.

Un ambiente limpio, ordenado y cilido no influye en la sxperiencia.
El lenguaje corporal ded profesional comunica soguridad y confianza. ALPASAGL TR
La coherencia visual de la marca ayuda a generar profesionalisma.
Un peequedo detalls puede Iransfonmar un $e4idn @0 und expeniencis memorabie.
La fidelizacion solo depende de la calidad téenica aplicada,

Agradecer y despedic al cliente con calider cierra | oxperiencia de forma positiva FIRMA DEL INSTRUCTOR/A




