EVALUACION DEL ALUMNADO
MODULO 7

.CUREO F'I-;'!OF.ES.ION#"\L DE MARKETING Y GEST[(')N
Vo ot PROFESIONAL

N HERRAMIENTAS D

TU CAMING HACIA EL i AR COMIENZA AQUI

& NOMBRE DEL ALUMNO/A: B recHa

& INSTRUCTOR/A: W CALIFICACION:

= Les atentamente cada pregunts antes de responder.

B0 minutos.
= Wiikza baligrato y lotra legible,

Inclaye tiermpeo pars revisidn final
* La evaluacion consta de B secciones.

= Puntuscidn total: 10 puntos,

M MULTIPLE S 4. UNTA PR

Marca la opcidn cormecta. . Disefis un plan basico de marketing para tu servicio de maderaterapis.

el
1. ¢Cuidl o5 el primar paso para posicionar tu servicio de maderoterapia?
o 3 Publico abjetive
a) Imvertir en publicidad sin definir cbjetivos
Mansajo principal do 1u marcs
k) Definir tu propussta do valar y pdblice objetive
Canales de promacidn
¢ Ofrecer descuentos constantes .
Tipe de contenido que compartirias
d) Tener todas las redes sociales activas
Frecusncin do publicaciones

. ;Ciué red sockal es més visual y efectiva para mostrar resultados

de maderotorapia?

a) Linkedin

k) Instagram

€] Twitter

) Whatslpp

iCué slemento os clave en Lo fidelizacion de cliontes? (2.6 p)

a) Oirecer ol precio mis bajo
k) Brindar una atencibn porsonalizada y soguirmionto IENCIA CLIENTE
€) Cambisr Constantéments dé promacionss Lso of sigulents csso v responds,
d) Tenoer muckas herramientas

h LQud hamamienta 16 Byuds & OTgaNATT U BRSNS Y reCordptorios Una clienta llega per recomendacidn. Le encantd el tratamiento y quiere

& el '
de citas con cliantes volver, pero no sabe con qué frecuencia debe hacerlo. Ademas, consulta

a) Excel
b) Calendar f Google Calendar
¢) PowerPoint

si tienes algin pagquete o banaficio por fidelidad
LCHme responderias a esta clienta para asegurar su fidelizacidn

a4 Bloc de not y recomendar tu Servicio a otras personas?
oc de notas

. ;Por qué es importants ¢l marketing de contenidos en tu negocic?
a) Porque gonern confianza y atfae clientes potenciales
b) Porque &s obligatorio en todos las redes
€) Porque reempla

) Porgque as gratuito siempne

Responde de forma breve y clara.

6, Onb S3UH10GRDS ULIEZATIDS PBFE BIFSOT MEGVOS CHONTES & T Santie
de maderoterapia? AplicBEIGN 08 CONGEIMIGNToE db Makaling y Geititn
Organizacién y claridad on la prozentacién
Creathided y cohetonsia on la propuesta
Comunicaciin afectiva

7. Menciond tres accionds que puedes aplicar pard Hdelizsr & lus chenbes.
Actitud profesional y segusidad

TOTAL DE LA SECCION

RETROALIMENTACION DEL INSTRUCTOR/M
Fortalezns destacadas:
Indlica & las siguientes sfirmaciones son Verdaderas (V) o Faleas [F)
Canocor a tu clionte ideal te ayudo a ofrocor un servicio adecuade.
Un buan sarvicio ol clisnte na requiors seguirmiens dospuds de la sesicn
Las resehas positivas online aumantan la credibilidad de tu negocio.
ASpoCtos & mejorar:
La constancia on redes sociales os clove para ponicianar tw marca
Es major ofrecer muchos servickos difsrantes quo capocializarse,
El notworking puede gonerar colaboraciones ¥ nuevas oportunidades.
La imagen visual de tu mancs influye on la decissin de compra 'O FIRMA, DEL INSTRUCTORA
El regiatrey fngncions no &8 NecEsana an un negocks pegusia

AUTOEVALUACHON DEL ALUMNOMA

Valora tu desernpedio on cada dron (ssordo 1 ol valor mds baje y 5 ol valer mas alte).

1 2 3 &

CRITERIOS DE APROBACION RECUERDA

Para aprobar ol Médulo 7 debes obtoner Ell #wito dho tw negrocio do maderotenspia no wole depends
Conacimionta do marknting y geation una calificacidn minima de 7/10. de tus Teenecas, sing tambiin de céma conectos,
Comunicaciin y atencidn al cliente comunicas y culdes & tus clientes.
Organisacion v planificacidn Confis on tu osencia. tu esfuorze y iu prapéaite.

v L [Cadls pass te scorcs o Gxitol

Uso do herramientas. digitales 5 & 5 Estéie squs para hacer la digroncia

Sigue creciendo, transforma vidas,
Actitud profeskonal y ética

TRANSFORMACION




