EVALUACION

CUADERNO OFICIAL DE EVALU

NATURSAIS

OGRAMA PROFESIONAL
NATURSAIS DE
ASAJE Y BIENESTAR EVALUACION TrECiRIC.A. PRACTICA Y PROFESIONAL
METODO NATURSAIS®

2 .
aa NOMBRE DEL ALUMNO/A:

& INSTRUCTOR/A: W CALIFICACION:

INSTRUCCIOMES GENERALES

Lee atentamente cada pregunta y responds con clardad,

Esta evaluacion tiene como objetive comprobar la comprension

de los contenidos del Mddule 8: Blenestar y Experiencia Chente.
Puntuacidn total: 10 puntos.,

DURACION RECOMENDADA

&0 minutos.

GUNTAS DE O ON MULTIPLE /3 PUNTOS 3. PREGUNTAS DE VERDADERO / Fi O [ 2 PUNTOS
Marca la opcitn correcta, Indica si las siguientes afirmaciones son Verdaderas (V) o Falsas (F).

1. zCuil ex el principal objetive de Ia experiencia del cliente?
a) Finalizar ripidamente 1a sesid La expariencia del cliente comienza desde ol momento en que agenda la cita,
inabizar rapd r

b) Ge r biones confianza y fidelizacidn La comunicaciin empdtica mejora la percepcitn de valor del servicio
e) Aplicar técnicas avonzadas

d) Vender productos adicionales Un ambsente limpio, ordenado y célide no influye en |a expariencia

. (G elemento del entorno influye disectamente en el estado emocional del cliente? {06p) . Ellenguaje corporal del profesional comunica seguridad y confianza,
a) Ladecoracidn y ¢l ambignte .

- b, La cohwrencia visusl de la marca ayuda a generar profesionalismo.

b) La duracidn do la saskn

e} El precio del gervicio . Un pequefic detalle puede transformar una buena sesién en una experiencia

d) La musica 2olo al micio memorable,

. 10w actitud refleja profesionalismo y presencia durante la sesidn? . La fidalizacidn solo depende de la calidad véenica aplicada,

a) Hablar constantemente Agradiec d i el Bt con ki de al ia da fox -

F er y despedir al cliente con calidez cierra |a experiencia de forma positiv

b) Estar presents, ascuchar y observar

e} Mirar &l reloj con frecuencia

d) Ewitar contacto viswal

/3 PUNTOS

. (Cué azpecto NO forma parte de la comunscacion efectiva?

a) Escucha activa . Describe cdmo realizarias una sesidn completa enfocada en la experiencia premium,

b) Lenguaje corporal adecuado considerando: ambiente, comunicacion, atencitn al detalle, adaptacidn al clienta

¢} Respondir con prisa y cierre de |a sesién

d) Ermpatia y claridad

. i 0ué datalle contribuye més a una experiencia momorable?
Llegar tarde a la cita
Porsonalizar |n atencidn
Aplecar 20lo pressbn mtenss

Usar un tono de voz afto

RETROALIMENTACION DEL INSTRUCTOR/A

Responde de forma breve y clars. " Fortalezas observadas:

6. Menciona tres elementos que debes cuidar para crear un ambiente
profasional y relajanta

Aspectos a mejorar:

7. pCama influye la atencidn al detalle en la fidelizacsin del cliente?

FIRMA DEL INSTRUCTOR/A:
9 CASO PRACTICO — EXPERIENCIA CLIENTE /2 PUNTOS

Una clienta llega por primera vez a tu consulta. S¢ muestra nerviosa

y comenta que ha tenido malas experiencias en otros lsgoras, EL ALUMNO UEEERA;
Describe cdmo la recibirias y quéd hariss durants ln sesidn para

generar confianza y una axpeniencia premium. Demadtrar comprentadn de los contenidos del madula,
Aphcar therscas con enfoque en la experiencia del chente
Mantener comunicacian ofectiva y empdtica,
Cuidor ol ambsonts y los detalies
Odfrecer una atencitn pérsonalizads y coherente

AUTOEVALUACION DEL ALUMMO/A, Falizar la sesién de forma calida v profesional
Compronsion de los contenidos del madulo
Comunicacidn profesional y empatica
Cuidado del ambiente y detalles

Atencion personalizada al cliente

Comphtar cusstionanic s

Profesionalisme y presencia
Fidelizacion y cierre de la sesién

* PRACTICA




