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CONOCE, PLANIFICA Y HAZ CRECER TU MARCA CIENCIA + PRACTICA - BIENESTAR
LECCION 1

CREAR UNA MARCA 92

¢ Naming.

¢ Posicionamiento.

Tu marca es mucho mas que un nombre y un ! - € ATANT i Bienestg,

logo: es la promesa que haces a tus clientes g il Datura),

Equilibyj
y la experiencia que les ofreces. Quilibrio req)

=1 H o 3 = | ’
En el sector CBD, una marca solida y bien S e e S . M
posicionada genera confianza, te diferencia

y conecta con las personas adecuadas.

€@ NAMING: EL NOMBRE DE TU MARCA © POSICIONAMIENTO: TU LUGAR EN LA MENTE DEL CLIENTE @

El nombre es el primer contacto con tu piblico. Debe ser: El posicionamiento define cémo quieres que te perciban frente a la competencia.

Memorable PASOS PARA DEFINIR TU POSICIONAMIENTO
Facil de recordar y pronunciar.
o Conoce a tu cliente ideal

Investiga sus necesidades, valores y estilo de vida,
Relevante 9 y

Clue evoque bienestar, naturalidad y confianza. Analiza tu competencia
£Qué hacen bien? ;Quéd puedes hacer diferenta?
Disponible

k ’ 3 2 Define tu pr esta de valor
erifica dominio web, redes sociales y registro de marca. efine tu propuesta de valol

£ Cué te hace dnico? ;Qué beneficio real ofraces?

Legal y respetuoso Elige tu territoric de marca
Evita claims médicos y términos prohibidos. Maturalidad, eficacia, sostenibilidad, innovacion, precio accesible, lujo, etc.

Crea tu mensaje central
Una idea clara, coherente y constante en toda tu comunicacion.

IDEA CLAVE
Un buen nombre comunica tu esencia y abre |a puerta a i RECUERDA

\mairel acin dalconfiangalcon fuiclisnte. Mo intentes ser todo para todos. Especializarte te hace relevante.

e EJEMPLOS DE POSICIONAMIENTO EN MARCAS CBD

NATURA PURA Q CALMA & EQUILIBRIO g SCIENCE CBD ESSENTIA CED
% Natural y sostenible Bienestar y equilibrio Eficacia y transparencia O Cuidado y cercania
Cosmética CBD vegana, ingredientes Productos CBD para el manejo del Farmulas basadas en ciencia, Cuidado personal con CBD para el
ecolégicos y envases responsables. estrés y el bienestar diario. extractos de alta calidad y certificados. dia a dia, cercano y accesible.

“Belleza consciente para un planeta “Encuentra tu calma, vive en “Ciencia real, resultados reales.” “Cuidado real, para personas reales.”

mds saludable,” equilibrio.”

o CHECKLIST PARA CREAR TU MARCA e EJERCICIO PRACTICO

& He definido mi clente ideal, Completa las siguientes preguntas para definir las bases de tu marca.

Mi nombre es fécil de recordar y relevante. MNombre de tu marca:

He verificade disponibilidad de dominio y redes. $Cué problema o necesidad resuelves?

Mi propuesta de valer es clara y diferencial.

Mi posicionamiento me diferencia y me hace relevante £Cué te hace diferente?

. Tu marca

Mi mensaje central es coherente con mis valores. . L
empieza hoy.

: 1 4 2 . i - é valores represo 2 o

Estoy alineado con la normativa del sector CBD. £Queé valares representa tu marca Hazla auténtica,
pensada para

£Cual es tu mensaje central en una frase? ayudar y hecha
para durar.

L Una marca con propdisto y coherencia construye confianza
= y fideliza clientes. 2Como quieres que e sienta tu chente al elegir tu marca?

Una marca auténtica, bien posicionada y alineada con tus valores es tu mejor estrategia de negocio.




YWY NEGOCIO CBD Y VENTA ONLINE  notur'ais

CONOCE, PLANIFICA Y HAZ CRECER TU MARCA

ECOMMERCE 92

¢ Shopify.

e Tienda online.

Una tienda online profesional te permite
llegar a mas clientes, vender 24/7 y
construir una marca sélida. Shopify es una
de las plataformas mas usadas por marcas
CBD por su facilidad, escalabilidad y

cumplimiento normativo.

i NATURSAIS

WO THNOA  SORSE NOSOTPOS  MOG

Bienestar natural,
equilibrio real.

Conmdtica y bisrmatar con CBD
e alta galidad

wh NATURSAIS =

Belleza conscienta,
Ciencla natural.

CIENCIA « PRACTICA « BIENESTAR

COMTACTO

Tu tienda,
tu marca,
tu futuro.

a ¢POR QUE SHOPIFY? o PASOS PARA CREAR TU TIENDA EN SHOPIFY e PAGINAS ESENCIALES DE TU TIENDA

Ventajas para tu negocio CBD:

Facil de usar
Sin necesidad de conacimientos téenicos.

Disefios profesionales
Plantillas personalizables y responsive.

Pageo seguro
Integracien con pasarelas fiables.

Escalable
Crece con tu nego<io sin limites

Apps y funcicnalidades
Marketing, analitica, fidelizacidn y mas.

Cumplimiento normativo
Herramientas para cumplir con la ley.

IDEA CLAVE
Shopify te permite centrarte en vender
y hacer crecer tu marca, no en la tecnologia.

Croa tu cusnta
Ragistrata en shopify.com y elige un plan

Configura tu tienda

Mombre de la tiends, moneda, idioma y pals.
Elige tu plantilla

Selecciona un tema que represente tu marca.
Personaliza tu disefio

Loge, colores, tipografias, banners y paginas.
Anade productos

Fotos de calidad, descripciones claras y precios.
Canﬁgura pagos y envios

Conecta tu pasarela de pago y defing tarifas de envio,
Crea paginas clave

Inicie, tienda, sobre nosotros, FAQ, legal y contacto.

Revisa y lanza
Prueba tu tienda y publicala para el mundo.

¥

RECUERDA

Empieza simple, lanza y optimiza sobre la marcha.

Inicio
Impacto visual y propuesta de valor clara.

Tienda
Catiloge de preductos bien erganizado.

Producto
Informacion completa y beneficios claros.

Sobre nosotros
Tu historia, misidn y valores de marca,

FAG
Resuelve dudas sobre productos, envios y CBD.

Politicas legales
Términas, privacidad, devoluciones y avisos legales.

Contacto
Facilita que te encuentren y confien en ti.

LEGALIDAD
Incluye siempre informacién legal complata
y avisos sobre el uso cosmético de tus productos.

a CONFIGURACIONES CLAVE o EJEMPLO DE ESTRUCTURA DE TIENDA

Dominio prepio (www.tumarca.com)

Centificado S5L (seguridad)

Pasarelas de pago (Shopify Payments, Stripe, PayPal...)
Impuestos configurados cormectaments

Zonas y tarifas de envio

Correos transaccionales y notificaciones

Integraciones de marketing (email, analytics, redes sociales)

[ONORONONARONONG]

Backups y copiss de seguridad

TIP PRO
Una tienda rapida, sequra y facil de wsar
mejora la experiencia y aumenta tus ventas.

Inicio o NATURSAIS
Tienda

= Cremas
* Acoitos
= Sérums
= Packs

Bienestar natural,
equilibrio real.

Sobre nosotros
Blog

FAC

Contacto

W %

o a

iCompra facil,
segura y
confiable.

Fiumadas

aficaes

ELEMENTOS QUE GENERAN COMFIANZA

@ Disefio profesional y coherente

] Politicas claras

[¥) Fotos reales y de calidad [ Cerificaciones y sellos (si aplica)

@ Opiniones y testimonios de clientes [ Arencién al cliente accesible

O HERRAMIENTAS RECOMENDADAS a CHECKLIST PRE-LANZAMIENTO

£ shopify payrments
Klaviyo™
judge.me
loox

@ giosg

Pagos seguros y sin comitiones axtras.
Emadl marketing y automatizaciones.
Resefias de productos y testimanios.
Fotes de chiontes y opiniones visualos

Chat en vivo y atencién al diente

Explora Shapify App Store para muchas mas cpiones.

Una buena tienda online

He revisado todos los textos y descripciones.

He comprobado precios, impuestos y emios.

He probade ¢l praceso de compra.

Mi tienda s ve bien en mdvil y ordenador.

Tenge instaladas mis apps y configuraciones clave.

He creado mis politicas legales y avisos.

[ORANORANCRORO]

iTodo ksto para lanzar mi tenda onling!

el motor de tu marca. Hazla prof al y centrada en tu

ILANZA
TU TIENDA
Y EMPIEZA
A VENDER!
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INSTAGRAM Y

e Reels.

CIENCIA « PRACTICA - BIENESTAR

HaturSais
Boligeatar cool

TIKTOK

e

Bratursals by

i

Coamétca st con CBOD
Risnestar + Besiric - Gt 234K LK
hw“u'l!;“" Sopudoe Mo gt

“ L

Berwatar natural. sopbieio reat
E‘A;—mqr:mcnndulurnldae
Cleria » Natursigaa » Rettacios

e Contenido viral.

Instagram y TikTok son herramientas
poderosas para dar a conocer tu marca CBD,

Tu contenido
puede inspirar
y tu marca,

con la normativa, puedes lograr alcance, . s

educar, conectar y generar confianza.

Con contenido creativo, constante y alineado

comunidad y ventas.

o' INSTAGRAM: TU ESCAPARATE VISUAL o REELS: CONTENIDO QUE ATRAE @ TIKTOK: CREATIVIDA ALCANCE

Los Reels son ideales para aumentar tu alcance

ek

Muestra la esencia de tu marca

4% : ] Contenide auténtice y cercans
Estética cuidada, coherente y alineada

y mostrar tu marca de forma dinamica.
Comi st e La naturalidad conecta més que la perfeccion.
. @ Videos cortos y entretenidos (7-30 seg)

Conecta con tu comunidad

Historias, encuestas, preguntas y mensajes Gancho fuerte al inicio (primeres 2 segundos) Sigue tendencias y sonidos

que generen dialogo. Muestra el producto en acgién Adapta las tendencias a tu marca y mensaje.

Educa y aporta valor Tips rapidas y educativos
Comparte tips, ingredientas, rutinas y

banaficios (sin claims terapéuticos)

Antes/después [resultados visibles) Educa de forma entratenida

Mitos y vardades, tips, ingredientes, rutinas.
Rutinas de skincare con CBD
Usa formatos variados

y d Detrds de camaras y proceso de creacion
Posts, carruseles, Stories, Reels y Guias,

e A ; L i Formato vertical y dindmico
Testimonios reales (sin claims médicos) H 3 .
Capta la atencidn y mantén el ritma
Optimiza tu perfil
Nombre claro, bio estratégica, link en bio

y destacados utiles.

Subtitulos y misica en tendencia

ONCNONORCRONGHONC,

Llamada a la accidn clara

f: TIP FRO
[
Aporta valor primero, vende despuds .

A

Interaccién y comunidad

Responde, comenta y participa activamente,

IDEA CLAVE

La constancia y la autenticidad construyen confianza

IDEA CLAVE
En TikTok, lo auténtico se comparte y ko dtil
s recuerda

o IDEAS DE CONTENIDO VIRAL PARA TU MARCA CBD

@. EDUCATIVO -¢\+

+ Beneficios del CBD en la piel

TRANSFORMACIOMNAL

DETRAS DE CAMARAS

* Proceso de formulacién

@ TESTIMONIOS

* Opiniones reales
de clientes

@ ENTRETENIDO

* Mitos y verdades
sobre el CBD

Qé) INSPIRACIONAL

+ Rutinas de skincare = Bienestar diario

con CBD

« Antes y después

(sin claims médicos) » Empaquetado y envio * Mindfulness, selfcare

+ Como usar tu praducto

* El equipo y la marca s Experiencias

y confianza

+ Retos y trends
adaptados

+ Estilo de vida natural
* Ingredientes estrella y

su funcién

©) BUENAS PRACTICAS EN REDES

Cumple sempee la normativa: nada de cdaims prohibidos.

* Resultados visibles

) CHECKLIST PARA CONTENIDO VIRAL @) METRICAS QUE IMPORTAN il

Alcance

(M cortoride aparta valar o entretions? o
Cudntas personas ven tu contenide.

i.E' ganche micaal captn s mencdn?

Usa un lenguaje charo, honesto y responsable.
Aparta valor y resuehie dudas de tu comunidad

congtanty: major 3.5 publcacionet de calidad por semana
Cuitdla la calidad visual v la cohorencia de tu marcs.

Analiza tus métricas y ajusta tu estrategia.

RECUERDWA: Tu cortenida dales informad, indgmrae ¥ CONGCIi.

Contenido con propésito, estrategia con intencion y constancia

@EOREEOEEE

LEs coro, dindmico y fhcil de entender? [:\vj
M
Planifica,
craa, publica,
analiza y
mejora. Ese es

LEsta alineado con los valoses de mi marca?

(Evito elaims prohibsdoa?

dinchuye llamads a la sccidn?

{Use masica, texto y tendoncias sdecuadas?
el ciclo dal

Esth optimizado para Reelu/TikTok (verticall? -
L= s pa - o - cracimmento.

Interacciones

Likes, comentarios, compartides y guardados.
Engagement

Nivel de conexion con tu audioncia.
Visualizaciones de Reals/TikTok

Mas visualizaciones, mis alcance.

Clics on gnlace

Trifico hacia tu tiends o link en bio.
Conversiones

Ventas y nuevas clientes.

con pasion. Asi nace una marca que impacta.
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CREACION DE ¢4 %
CONTENIDO K~

e Estrategia visual.

e Autoridad. | = ' Contenido
\ ’ e que educa,

inspira y convierte

gea . 2 h
El contenido de calidad posiciona tu marca led N £ LAN pe Con en clientes

como referente, genera confianza y convierte fieles.

seguidores en clientes. Una estrategia visual
coherente y un enfoque de autoridad te
diferencian y te hacen crecer de forma
sostenible.

€ estrareaia visuaL: conerencia aue conecta ) [l €) PILARES DE CONTENIDO ), R VI
\ EN REFERENTE

y d ; Crea contenido variade y equilibrado en base
identidad visual .dunnld.) ) . a estos pleres: Comparte conocimisnts raeal
Colores, tipagrafias, logo y estilo fotografico Aporia informacidn basada en ciencia,
alineados con tu marca. EDUCAR experiencia y fuentes fiables
@ Explics qué o3 ol CBD, bonwficios, usos,

F ! ingredientes y mitos, Muestra tu exporiencia
Mantén una paleta de colores y estilo constante Habla desde tu trayectona y pasidn Carruseles

para trangmitic profesionalidad, o< per el bienastar y ol CBD Ideales pasa explhicar y apartar valos,

Calidad siempre Comparte rutines, bienestar, estilo de vida
Fatos y vidoos nitidos, bien iluminadoes y con ¥ DeEtimOnice.

Reels y videos cortos

Educativos, dinamicos y entretonidos

Foed armonioso

Prueba y demuestra
Muéstra resultados, testimonios y vy Stories

composicion cuidada. casos reales (3 claims médicos). [ Cercanas, espontineas y conversacianales.
CONECTAR

Habia con tu comunidad, responde duds, Colabora y aliate

pregunta y ecucha a Trabaja con profesionales, expertos
y marcas afines,

Mensajes visuales claros
Disefos que comuniquen beneficios, valores
¥ propaestas de forma sencilla, IEI& Directos (Lives)

Resuaboe dudas y genera conflanza
Starytelling visual VENDER ’ 54 constante

" - P ¢ sy
Muestra el detris de camaras, proceses y :;'—""“5"""]‘:““"’ rtas yt ncvadacee La autoridad se construye con =z Ay
' 4 & rstural, . !
valores de tu marca e tempo, constandcia y calidad, ‘: UGC contenkda da upaarios)
5,:.{ Comparte experiencias reales

de tus clentes.

IDEA CLAVE TIPF PRO RECUERDA
Lo coharencis visusl Goners MConaCimients, Aplica I regls TOF20/10: 70% valor, La sutenidad no so dice, 30 demuest s« - IDEA CLAVE

confisnes y recusrdo de marca A% conexitn, 10% verita. con tu contenido. '@‘ El farmata importa, poro ¢l mensaje
COn Proposite &3 |0 que enamaors

© PLAN DE CONTENIDO: DE LA IDEA A LA ACCION

Flanifica para ser constante y estratégico.

@ ; & F g i > Dﬂﬂ COMSTANCIA + ESTRATEGIA

= CRECIMIENTO

1. DEFINE OBJETIVOS 2. COMNOCE A TU AUDIENCIA 3. FLANIFICA TEMAS 4. CREA Y PUBLICA 5, AMALIZA Y MEJORA
Qe quienes lograr? {Oudt necesita, qué le preacupa Crea un calendario de contenidas Preduce contenido de calidad Revisa mitricas, aprende y
[Ej.: mas visibilidad, ¥ quét tipo de contenido le sermanal o mensual con varedad ¥ publicalo en los mejores optimiza tu estrategia
comunidad, ventas) aporta valor? de formates y pilares, horarios. constantements,

@ CHECKLIST DE CONTENIDO DE AUTORIDA| € E.ERCICIO PRACTICO

. TR 5 " Complota tu mini plan de contenido para esta semana.
@ Aparto informacion Gtil y basada en evidencia, i P P 5 i

@ Evite hacer claims meédicos prohibidos. TEMA 7 PILAR FORMATO
(&) Muestro mi experiencia y valores de marca. LUMES

Wi cortenido educa, ingpirs o ayuds & mi sudiencia. MARTES

@ Soy constante en la publicacian y la calidad, MIERCOLES

%) Respondo a dudas y comentaries con cencanda
i g JUEVES
(z) Genero confianza antes de vender. Planificar hoy

VIERNES para impactar

RECUERDA SABADO manana.
Las personas confian en personas, nd en marcas sin alma, b L=

Contenide con propésito, estrategia visual y autoridad: asi construyes una marca que inspira y vende.
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LECCION 5

W NATURSAIS

EM B U Dus D E INICHD  THMOA  SOBRE NOSOTROS  BUOG  CONTACTO
% Bienestar natural, =L 3
VENTA equilibrio real.
FETREE T
Cosmdtica natural con CBD e

de alia calidad. ‘}!
e Captacion. “Z e i it
Cruapiry From - Vegers
o Conversion. = -
CBO 2% calnes Torrri SRCEY g migncie v VT ol @ @

W B

Un embudo de ventas te guia para atraer
personas interesadas, convertirlas en clientes
y fidelizarlas. Cada etapa tiene un cbjetivo

claro y acciones especificas que, bien
. | camin
implementadas, aumentan tus ventas de el iz

: ara transformar
forma sostenible. P

sequidores an
clientes fieles.

S

@) :QUE ES UN EMBUDO DE VENTA? € ETAPAS DEL EMBUDO Y SU OBJETIVO

Es ol proceso que sigue una persena desde que CAMALES QUE FUNCIOMNAN
te descubre hasta que se convione en chente 0 CAPTACION (TOFU)
{y luegs en promator de tu marca). (s& Azraor trifico y visibilidad de persanas @ Instagram / TikTok (Reels, contenids educative)

0 AN RO e CONSOn

Ohbjetivo: Que descubran tu marnca. B Anuncios (Meta Ads, TikTok Ads)

INTERES (MOFU) @ Blog y SEO [articulos sobre CBDY
INTERES H Educar, conoctar y generar confianza

‘Ganorat conaxidn y confanza ' con contenido de valor @ Colsboracionss y influsnosrs

Objetive: Oue te elfan frente a by competencia

Emadl marketing (lead magrais)
COMNVERSION Majora continua E

Logran su primera compra y optimizacién CONVERSION (BOFU)
Ofrecer la solucian y facilitar la compra IDEAS DE LEAD MAGMETS
; con una propuesta clara
FIDELIZACION :

Vurhoen & comprar y £ Objetivo; Que compren por primera vez.
L] S Chaecklist: “Rutina de skincare con CBD™

FIDELIZACION (POST COMPRA)

Brindar una excelente experiencia

IDEA CLAVE AP G FOPITAR Y rCom | enden Mini eBook o plantillas

Guia gratuits: “Todo sobre ol CBD”
Descusnto @n tu primarns oompra

Mo se trata de vender, sina de ayudar a las persanas adecuadas Objativo: Gue 3o conviertan an diontes leales. TIP FRO

Apaorta valor desde el primer contacte,

@) CONVERSION: TRANSFORMAR INTERES EN VENTAS ) FIDELIZACION: HAZ QUE VUELVAN Y TE RECOMIENDEN

CLAVES PARA CONVERTIR

a tomar la mojor decisidn con tu marca.

o Email poat compra
E‘ﬂ Propuesta de valor clara ACEITE CBD 10% it Agradece, educa y ofrece contenido duil. RECUERDA
10ud problema resuebe W produtte? Espacire complets
Biernestar y equilbain natural Programas de Rdelizacidn

Prusba social
. e Punios, descuentos y beneficios exclusivos,
Resefias, testimonios, casos resles. ko (107 e no 5olo vuelve,

Un clignte satisfecho

Paginu do products aptimizadss * Redhure ol entrin y la ansiodad Atencién al diente excepcional tambidn recomienda
ido, sok
Imbgenes do calidad, beneficios, ingredisntes, + Majors ol sasho y s recuperacin Respands rapida, solucsona ¥ sorprende, ¥ alrae NUevos

modo de uso y preguntas frecuentes. = J0OM% natursl « Viegano » Craslty fres Contenido exchusive para clientes chiontes,

Llamasas a la aceidn (CTA) afectivas Tips, mutinas personalizadas, adelantos

Comprar ahora - Ervio 24/48h - Page segura O O O
Inwita a recomendar

Cfertas inteligentes ARADIR AL CARRITO @ Ty

Bundles, descuentes por tlempo limitado,

2x1, envio gratis.

G CHECKLIST PARA UN EMBUDO EFECTIVO o METRICAS CLAVE DEL EMBUDO 0 EJEMPLO DE EMBUDO PARA UNA MARCA CED

Tengo clao & quidn quisto ayudar (mi cliente ideal), ETAPA METRICA LQUE MIDE?

Incentiva resafas y referidos.
Ervio ragida « Paga seqguio

% CAPTACION Reol educative tobée “Benabicion del CBD
para ol suefia” + snuncio on Instageam.

Aaraigo trifico cualificsdo con contensdo y anuncios. Alcance, visias, Cudras perscnas te

Captaidn H

leads gonar shren e :

Genero valor y confianza en cada etapa. e e ¥ ol k H

Mi propuesta es dara y diferencial, Ol 147 COMCLindas wildn INTERES Ell ususanio visita tu parfil, ve mds comenido
a0 wab, emadi sbeprton  £on 1 CONERED, ; ¥ descarga tu guis gratuits por email

Facilito el proceso de compes.

Tasa de cornenidn, Cusintas pOrsonas compean hod
wventas, ROAS ¥ s rentabdidad CONVERSIGN  Pecbe emals con tips y oferts sspecial
. y realiza su primera comgra.

Ofrecco una Gran expefiencia post compea.

R

Mido, analizg y optmizg Constantaments,
Recompra, LTV, El valor a largo plazo. :
rederidos, resefias de tus chantes 4
TIP PRO FIDELIZACION Recibe su pedido, lo educas para usar

= : ol producto ¥ vuohm 3 comprar
LD Empiera tirngle, mide retulades y mejor paso b paso, [ L cpus 1 i i 1 T D i iy s e

Fidelizacian

onstruir un negocic CBD s




MODULO

COMUNIDAD Y
FIDELIZACION

MaturSais CBD
Comunidad oficial &

Descripcién

Bienestar natural con CRD ¥

Conseios, novedades, ofertss exchusivas
sk mis.

Roglas del grupd

¥ Respeto anie todo

# Coreride relacicnada con CBD
£ Mo epam ni publicidad

e Telegram.

¢ Clientes recurrentes.

Chats

Archivos

Mensajo fiade
DIENVERIDE A LA COMUMDAD
Lee a3 reglas y prosentate &

Una comunidad fiel es el corazén de
un negocio CBD sostenible. Telegram te Bienestar real.
permite crear un espacio cercano y seguro Comunidad real.
donde educas, escuchas y aportas valor.

SILERCIAR

La fidelizacion convierte clientes satisfechos
——

en embajadores de tu marca.

NEGOCIO CBD Y VENTA ONLINE  naturSais

CONOCE, PLANIFICA Y HAZ CRECER TU MARCA

CIENCLL - PRACTICA » BIENESTAR

NATURS A5

Clientes
satisfechos hoy,
embajadores
de tu marca
manana.

v

€@ :POR QUE CREAR COMUNIDAD? € TELEGRAM: TU ESPACIO DE VALOR € QUE COMPARTIR EN TU COMUNIDAD

Genera confianza Canal publica
Comparte contentdo educativo, novedades

y olertas,

Las personas confian en marcas cercanas
¥y ransparentes,

Aporta valor constante
Educar y ayudar posiciona tu marca come

Grupo privado
Crid una comunidad exclutive para tus

riforante, clientes mas fieles.

Aumanta ventas y recurrancia Maonsajes fijados

Una comunidad activa compra mds y mejor Destaca reglas, FAQs, enlaces y recursos
impartantes.
Obtén feedback real

Escuchas a tus chentes y maejoras tu oferta. Encusstas y praguntas

Conoce a tu comunidad y adapta tu estrategia,

Convierte clientes en embajadores

Recomiendan y atraen nuevos clientes, Contenido exclusive

%2

Guias, descuentos, lanzamicntos ¥ ACCER0

anticipado.

IDEA CLAVE
Mo e trata solo de vender, sino de construir

TIP PRO
Mantén Ln constancia: mejor 3 menzajes de

relaciones a largo plazo. . =
rge pla valor por semana que muchos sin calidad,

Educacion CBD

Beneficios, usos, dosis, mitos y verdades.

Rutinas y consojos
Skincare, bienestar, suefo, estrés, deporte.

Novedades y lanzamientos
Muevos productos, packs, reposiciones.

Ofertas exclusivas

Descuantos y promaciones sole para la comunidad,

Historias y testimonios
Casos reales y exporiencias de clientes

Contenido humang

Dwetras de camaras, valores y propasito de marca,

RECUERDA

@ Aporta valor primero y vende después. La confianza
gonera ventas sostenibles.

o FIDELIZACION: CONVIERTE CLIENTES EN RECURRENTES © EJEMPLO DE FLUJO DE FIDELIZACION

@

PROGRAMAS DE LEALTAD

&

EXPERIENCLA TOP

()

COMUNICACION
COMNSTANTE

)

INCENTIVA
LA RECOMPRA,

df

SORPRENDE ¥

AGRADECE
+ Products de calidsd

= Ernics ripidos
+ Empaque cuidsdo

+ Puntos por compras

Ermail marfosting & Packs y sUScripoones = Dutalies on pachoos

* Deoscuentos por Bdelidad
# Racormandacicrdd
perscnaiizadas

Poornclaciis y contivieckn * Marriaprd perionalssdo

+ Rocompensss sxclsias 3
iniles

* Promociones soipiress

* Abencidn extepeicnsl * Niveles VIP

Recorcltornos de v el * Oierias de reposicdn

IDEA CLAVE: Fidelizar cuesta mencs que consaguir un nueve cliente y awmenta tu rentabilicad,

@ CHECKLIST PARA CONSTRUIR COMUNIDAD ¥ FIDELIZAR

He creado mi canal o grupo de Telegram.

Cemparto contenido de valor de farma constante.

Nuevo pack
suefio reparador

Respondo dudas y escucha a mi comunidad.

Tengo ofertas enclusivas para mi comunidad,

Cuento con un programa o beneficio para cientes recurontes.
Doy una experiencia excelente en cada compra.

Agradezco, reconsrce y sorprendo a mis chontes

Enciunivo pura roamira comorsdss
Gl B SHIEBNS0 8 KrTHd Nl

RECUERDA

La comunidad no se construye en un dia, oo Fasta ol demngs

pero sus resultados son para sismpre.

Comunidad + Valor + Confianza

POF PrMarn vaz

W > - th - O

Entras en Recibe oferta
Tnl.ngum  rocibe

coniensde de valor

Chente compra Recompra y
recomisnds

flu Farca

RESULTADO

Més confianza, méis compras y mds recomendaciones orginicas.

e METRICAS QUE IMPORTAN

Crecimiento do la comunidad

Mueves miembros por semana/mes.

e

IP PRO
Analiza, ajusta y

Engagemaent

Reacciones, comentarios, participacion

Tasa de conversion

D miembsos a clientes. mitjora cada mes.
Tu comunidad es
Racompra

un activo vive que
% de clientes que compran de nueve.

crece contigo.
2

Walor de vida del cliente (LTV)

Lo que cada cliente aporta a tu negocio

= Clientes fieles y una marca CBD que deja huella.




YA NEGOCIO CBD Y VENTA ONLINE oo

CONOCE, PLANIFICA Y HAZ CRECER TU MARCA
LECCION 7 .
2 NATURSAIS

ESCALABILIDAD 2 o g e

CIEMCIA - PRACTICA - BIENESTAR

Bienestar natural,
¢ Marca propia. equilibrio real.

e White label.
*  Automatizacion.

Cosmética natural con CBD
de alta calicad,

Sistemas hoy,
libertad manana.
Escala con

Escalar tu negocio significa crecer con
sisternas, productos y procesos que te
permitan llegar a méas clientes, aumentar inteligencia.
tus ingresos y construir una marca sélida 9@

y sostenible en el tiempo.

o +QUE SIGNIFICA ESCALAR? a MARCA PROPIA (PRIVATE LABEL) WHITE LABEL

Utilizas productos ya formulados por un fabricante
y los vendes con tu propia marca.

Desarrollas tus propios productos con tu marca,

Vender més sin depander ; i
@ envases y formulas exclusivas.

100% de tu tiempo.

Ventajas Ventajas

Tener procesos y sistemas que funcicnen 2 2 & 5 o F P
Total control de la marca, mirgenes mas altes Mener inversidn, lanzamiento rapide

Sin que estés siempre prasante,

)
@ Diversificar productos y canales de venta,
ﬁ Aumantar la rentabilidad y el impacto

de tu marca.

IDEA CLAVE
El objetivo no es trabajar més,
sino construir un negocio que crezca solo.

y diferenciacion total,

Requiers
Mayor inversion inicial, desarrollo de producte,
testing y cumplimiento legal.

Ideal para
Marcas que buscan posicionamiento fuerte
y ereacidin de un legado.

Empieza con un producto estrella
y expande tu linea gradualments.

[
£
ﬁ TIP PRO

!
&

©

¥ Manos riesgos

Requiere
Elegir un buen proveedor, personalizar marca
y diferenciarte en marketing,

Ideal para
Emprendedores que quieren validar su marca
y empezar a vender ya.

RECUERDA

White label as el mejor punte de partida
para escalar ripido y probar ol mercado,

o AUTOMATIZACION: TRABAJA EN TU NEGOCIO, NO SOLO EN EL

H.HJH AMNALISIS ¥ REPORTES

= Mitricas on tiempo real

‘i ¥ g’ VENTAS ¥ CRM @ ATENCION AL CLIENTE

* Gestion de leads y clientes * Respuestas avtomdticas (FACH) = Gestion de pedidos y stock

O] MARKETING AUTOMATIZADO 1:4 OPERACIONES
= Emails automatizados
= Segmentacion automitica * Chatbeots y asistentes = Facturacion automitica * Dashboards automdticos

* Integraciones con Shopify * Decisiones basadas en datos

= Secuencias de bienvenida

=  Carritos abandonados * Follow-ups inteligentes * Base de conocimiento

'/@' IDEA CLAVE: La automatizacion te da tiempo, reduce ermares y mejora la experiencia del cliente.

e PASOS PARA ESCALAR TU NEGOCIO CBD G EJEMPLO DE ESCALABILIDAD o HERRAMIENTAS QUE TE IMPULSAN

ACCION CLAVE RESULTADC __I Shnpily

o VALIDA TU MODELO ETAPA TIENDA ONUNE

Aseglrate de que tu producto y oferta funcionan.,

§) OPTIMIZA PROCESOS Inicio
Documanta y mejora cada paso de tu nﬂgcu:in.
SISTEMATIZA Y AUTOMATIZA
Implementa harramientas y delega tareas
AMPLIA TU CATALOGO
Crea nuevas lineas o packs complementaros.

) EXPANDE CANALES
Mayoristas, marketplaces, internacional,

CREA UN EQUIPD
Rodeate de perscnas que sumen y compartan tu visidn, DISERO

RECUERDA

La escalabilidad @5 disefiar hoy ¢l negocio que te permitira

ser Eore madans,

Validet marcade

Wit labal, 1-3 produst
Rl 12 MR gemeras primens ventss

EMAIL MARKETING

B8 klaviyo

Automatizas marketing Mis ventas con

Cricimienta
3 ¥ stencién al chonto rmamas tiempe nvertide AUTOMATIZACION

M Make

i Lanzas marca propia Wi margen, mds wt
RNpse. ¥ Pueved knoas dilgranision CRM HUbSp,Gt

Maegeco wlido, rentable
¥ escalabls

Eaquipa, procescs, datos

¥ Fusves canales

ANALISIS Il Google Analytics

e Canva

TIP PRO: Escala por pases, no por saltes, La base sélida TIP PRO: Elige horramiontas que se intoegren

garantiza un crecimiento sostenible. entre $i y criccan contigo,

©) CHECKLIST DE ESCALABILIDAD

) Tengo un producto validado y rentable.
& Mis proceses clave estin documentados.
) Uso herramientas de automatizacitn.

)] Tengo embudos de venta optimizados.

Piensa en grande, act(a con estrategia, automatiza y

) Fidelizo clientes y tengo recurrencia
) Analizo métricas y tomo decisiones,
(¥ Diversifico productos y canales.

& Trabajo en mi marca, no solo en el dia a dia.

%

nstruye una marca CBD que tras

META FINAL

Un negocio CBD que crece
sin limites y te da libertad
financiera y personal.




