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MODULO 8

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Aprende a crear experiencias memorables
que conectan, fidelizan y elevan tu préactica
de maderoterapia a otro nivel.

CONEXION Y EMPATIA

Aprende a conectar desde la escucha
activa y la empatia para generar
confianza y bienestar.

ATENCION EXCEPCIONAL

Brinda un servicio de calidad, cuidando
cada detalle antes, durante y después
de la sesién.

AMBIENTE Y DETALLES

Crea un entorno que inspire calma,
armonia y seguridad.

COMUNICACION EFECTIVA

Comunica con claridad, calidez v

profesionalismo en cada interaccion. Ly
La experiencia que creas hoy,

es el recuerdo que tu cliente

FIDELIZACION Y RECOMENDACIONES llevaré siempre.

Convierte cada experiencia en una
relacion duradera y en la mejor carta
de presentacion: la recomendacion.
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La atencién profesional marca la diferencia y crea experiencias
que tus clientes recordaran y recomendaran.
Cada detalle cuenta, desde tu bienvenida hasta el cierre

de |a sesion.

Q@j BENEFICIOS DE UNA ATENCION PROFESIONAL

@ Genera confianza y seguridad en el cliente.
Aumenta la satisfaccion y fidelizacion.
Mejora los resultados de la sesion.
Fortalece tu reputacién y marca personal,

Fomenta recomendaciones y crecimiento.

EMPATIA

Escucha desde el corazén
y conecta con las
necesidades reales

de tu cliente.

COMUNICACION CLARA

Explica de forma sencilla,
resuelve dudas y mantiene
al cliente informado

en todo momento.

PROFESIONALISMO

Sé puntual, organizada
y cuida tu presentacion
personal y espacio
de trabajo.

ATENCION AL DETALLE

Pequefios gestos hacen
grandes experiencias:
ambiente, trato y

personalizacion.

RESPETO Y ETICA

Respeta los limites,
la privacidad y la
confidencialidad de

cada cliente.

CLAVES PARA UNA ATENCION MEMORABLE

COMUNICA CON CONFIANZA
Habla con seguridad scbre el proceso,
beneficios y recomendaciones,

RECIBE CON CALIDEZ o
Saluda con una sonrisa genuina y
haz que tu cliente se sienta bienvenida

FRASES QUE CONECTAN

ESCUCHA ACTIVAMENTE
Priesta atencian a o que dice ¥y necesita, o
SN INTEFTUMPIF Ml SUPONET

"Estoy aqui para que te sientas mejor.”
CUIDA CADA DETALLE

S ; ’ o
Dasds fo misice y b torpearatins 7 "Cuéntame como te sientes hoy.

hasta la limpieza y el orden.

PERSONALIZA LA EXPERIENCIA L

Adapta el tratamiento y el tralo

a cada persona. o

MANTEN UNA ACTITUD POSITIVA
Tu energla influye directamente en
@ bienestar de tu cliente,

“Este tratamiento esta pensado para ti.”

“Siéntete libre de decirme cualguier
DESPIDE CON GRATITUD

incomodidad.”
Agradece la confianza y ofrece d

recomendaciones para el cuidada "Gracias por confiar en mi trabajo.”

BN Casa,

EVITA
ESTOS ERRORES

Llegar tarde o | IbErrumper O juzgar Usar ¢ clular W | Usar un tono de voz Mo exphcar o dar

o desorganizada, a tu chente. durante la sesidn inadecuado recomendacionss.

La técnica transforma,
pero tu manera de atender deja huella.
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Fidelizar es crear vinculos significatives que hacen
que tus clientes vuelvan, te recomienden y confien

en ti a largo plazo.

BENEFICIOS DE LA FIDELIZACION

Aumenta la retencion de clientes.

Genera recomeandaciones y nuevos clientes.
Incrementa la confianza y el valor percitido.
Mejora la estabilidad y el crecimiento del negocio.

Crea una comunidad fiel y compromatida.

ESTRP«TEGIS DE FIDELIZACION

CONOCE 0 OFRECE CALIDAD e DA SEGUIMIENTO PREMIA 5U e COMUNICA CON e CREA COMUNIDAD
A TUS CLIENTES CONSTANTE ¥ ACOMPANA FIDELIDAD VALOR

Escucha, pregunta y recuerda Mantén un alto estandar Pregunia cdmo se skenten, Crea programas de lealtad, Comparte contenido (til, Fomenta un espacio
sus preferencias, abjetivos en cada sesion, desde comparte recomendaciones bonificaciones, descuentos congejos de bienestar, donde tus clientes se
y necesidades. el ambiente hasta ¥ Acompana su progreso especiales o benaficios novedades y promociones sientan parte de algoe

los resultados. entre sesiones entre sesiones relevantes. mis grande,

Un trato personalizado La calidad constante El seguimiento demuestra Reconocer su fidefidad Mantén el contacto Una comunidad fuerte
GENEFS COMRoN transforma clientes iNerés genuing y hace que se signtan desde lp inspirackin, QENera conexidn
¥ confianza. ocasionales en fieles profesionalsmao valorados no desde la venta Y PETTENEencia,

LAVES PARA MANTEMER LA FIDELIDAD
IDEAS DE PROGRAMAS DE FIDELIZACION e = s E

Sé constante y cumpla lo que prometes.
PUNTOS POR SESION Supers sus expectativas en cada visita
Acumulan puntos por cada visita y los canjean por beneficios ) Muestra gratitud siempre

BONO REGALOD Adapta tu servicio a sus cambios y necesidades.

Ofrece una sesidn especial despuds de completar un paguete. Comunica con autenticidad y cercania
Celebra sus logros v su confianza,

REFERIDOS
Premia a tus chentes cuando recomigndan a alguien que Bega a ti (OE

FECHAS ESPECIALES La fidelidad no se compra,

Reconoce su cumpleatos o aniverasno con un detalle especial 5@ conguista con cada detalle,

cada palabra y cada experiencia.
CLIENTE VIP

Ofrece beneficios exclusivos a ws clientes mas frecuentes.

ar ¥

Q

RECUERDA: Cada cliente satisfecho es tu mejor embajador.

OCIMIENTO




