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NATURS AIS

Aprende a crear experiencias premium
qgue generen bienestar, confianza y
fidelizacion a través de la comunicacion,
el ambiente, la atencién al detalle y la
profesionalidad.

@) @) )@®)©

EXPERIENCIA | COMUNICACION ATENCION BIENESTAR FIDELIZACION
PREMIUM PROFESIONAL AL DETALLE INTEGRAL DEL CLIENTE

METODO NATURSAIS®
TECNICA » AMBIENTE + COMUNICACION * PROFESIONALIDAD

BIENESTAR QUE SE SIENTE, EXPERIENCIA QUE PERDURA.

S
CADA DETALLE CREA BIENESTAR,
cada experiencia genera conexion.
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MODULO 8
BIENESTAR'Y
A A e ’ERIENCIA CLIENTE

QUIROMASAJE Y BIENESTAR VERSION PREMIUM EXPANDIDA

Bienvenido al Médulo 8 del Programa Profesional
Natursais de Quiromasaje y Bienestar.

En este médulo descubrirds como transformar una sesion de masaje en una

experiencia premium gue el cliente recordara y querra repetir.

Aprenderas a cuidar cada detalle del entorne, la comunicacién y tu actitud
profesional para generar bienestar, confianza y fidelizacion.

La experiencia del cliente va mas alla de la técnica: incluye la atmésfera,
la atencion personalizada, la coherencia visual y la sensibilidad para

anticiparte a sus necesidades.

Con este enfoque integral, desarrollaras una identidad profesional sdlida

y elevaras la percepcion de valor de tu trabajo.

EN ESTE MODULO APRENDERAS A:

Comprender la importancia de la experiencia del cliente en el

éxito profesional.

Crear y mantener un ambiente profesional que favorezca el
bienestar y la relajacién. WA

LN f"_
Comunicarte de forma efectiva y empética en cada etapa de g

la sesion. El bienestar se construye en cada

detalle y la experiencia se crea desde

Atender al detalle para generar una experiencia memorable. el primer instante.

Fortalecer la confianza y la fidelizacion del cliente. 4 9
Método Naturs:

TECNICA » AMBIENTE
COMUNICACION « PROFESIONALIDAD

Integrar todos los elementos para ofrecer una experiencia
premium Natursais.

PILARES DE ESTE MODULO

)

BIENESTAR
INTEGRAL

PROFESIONALISMO
CONSCIENTE

FIDELIZACION
DEL CLIENTE

ATENCION
AL DETALLE

EXPERIENCIA COMUNICACION

PREMIUM

Creamos momentos
que generan bienestar
Y conexion.

PROFESIONAL

Escuchar, explicar y
transmitir seguridad
en cada interaccion.

Los pequenos gestos
marcan la diferencia
en la experiencia.

Cuidamos a la persona
de forma completa:

Cuerpo, mente y emociones.

Construimos relaciones
duraderas basadas en la
confianza y el valor.

Actuamos con ética,
presencia y coherencia
en todo momento.



@ MODULO 8
BIENESTAR Y EXPERIENCIA CLIENTE

8.1 Importancia de la experiencia cliente

Muchas personas recuerdan mas la experiencia general que la técnica

especifica utilizada durante una sesion.

Un entorno profesional y relajante ayuda a generar:
Confianza

Comodidad

Desconexion mental

Sensacion de bienestar
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Fidelizacion

El método Natursais busca crear experiencias
corporales premium orientadas al bienestar integral.

8.2 Ambiente profesional 8.3 Comunicacion profesional
El entorno influye directamente en el estado La forma de comunicarse influye directamente en
emocional del cliente. la sensacion de confianza.

Elementos importantes: El profesional debe:

lluminacién calida Escuchar activamente

Musica relajante Mantener tono tranquilo

Temperatura agradable Explicar la sesién de forma sencilla

Aromas suaves : ) i
Evitar conversaciones excesivas

Orden visual

Transmitir seguridad y profesionalidad
Limpieza profesional

Ausencia de ruido

0000000

% El cliente debe sentir tranquilidad OO  Lacomunicacién debe ser cercana

desde el primer momento. (1 Ii I pero siempre profesional.
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& MODULO 8
BIENESTAR Y EXPERIENCIA CLIENTE

8.4 Atencion al detalle

Los pequefios detalles marcan una gran diferencia

dentro de una experiencia premium.

Aspectos importantes:

Puntualidad

Orden del espacio
Presentacion personal
Materiales limpios

Transicion suave entre técnicas

000000

Cuidada general del entorno

ﬁ El cliente percibe inconscientemente
cada uno de estos elementos.

8.5 Profesionalidad y presencia

La imagen profesional influye directamente

en la percepcion de calidad.

El profesional debe transmitir: Una actitud
e profesional
° o aumenta la
O calma confianza y
® Organizacién mejora la
o Seguridad experiencia
o Coherencia visual general.

N
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8.6 Fidelizacion del cliente 8.7 Experiencia premium Natursais

Una buena experiencia aumenta las posibilidades El método Natursais busca diferenciarse

de continuidad y recomendacion. mediante una experiencia global de calidad.

El cliente suele volver cuando percibe: La sesién debe transmitir:

o Bienestar real 0 Relajacion

o Trato profesional o Armonia

o Comodidad o Control profesional

o Ambiente agradable o Continuidad técnica

o Atencién personalizada 0 Bienestar integral
La fidelizacion forma parte esencial de B RN e el Ceteeuerie

3 ' . la experiencia como algo profesional,

cualquier proyecto profesional sostenible.

agradable y premium.

Transiciones suaves y continuidad técnica.

) ) ] Falta de atencion al cliente | Menor fidelizacion
Cierre relajante y profesional. 10 /

PROTOCOLO NATURSAIS — ERRORES QUE REDUCEN
EXPERIENCIA PREMIUM LA EXPERIENCIA PREMIUM

o Preparacion profesional del ambiente.
e Recepcion tranquila y profesional. Ambiente desordenado | Sensacion poco profesional
© Comunicacion clara y relajante. Hablar demasiado Pérdida de relajacion

o Laliielle el Gy Falta de higiene Pérdida de confianza

o Atencion constante al confort del cliente.

o Movimientos bruscos Experiencia negativa
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CASO PRACTICO —
EXPERIENCIA WELLNESS

Una persona llega buscando desconexion mental

y relajacion corporal después de varias semanas

de estrés laboral.

El profesional debera:

Preparar ambiente relajante
Mantener comunicacion tranquila
Trabajar con fluidez técnica

Adaptar intensidad progresivamente

Generar una experiencia completa de bienestar

EVALUACION DEL MODULO

El alumno debera:

Explicar los pilares de una experiencia premium
Demostrar correcta atencion al cliente
Organizar un ambiente profesional

Mantener comunicacion adecuada

Y completar cuestionario tedrico

elementos mas importantes dentro del método

y profesionalidad permite crear sesiones corporales

La experiencia del cliente representa uno de los Q La combinacion de técnica, ambiente, comunicacion

Maturasais. premium orientadas al bienestar integral.
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