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CLINICA

EFICIENTES

SEGURIDAD

Tecnologia, eficiencia y calidad al servicio
de una atencién sanitaria mas segura,

personalizada y centrada en el paciente.

il

AUTOMATIZA AHORRA TIEMPO TOMA DECISIONES MEJORA LA GARANTIZA

PROCESOS

Optimiza tareas

reduce errores.

Mejora la gestion
del tiempo para
centrarte en lo

importante.

EN ESTE MODULO APRENDERAS A:

INTELIGENTES

Utiliza datos y
analitica para
decisiones mas
precisas.

@ Identificar procesos que pueden ser automatizados.

@ Aplicar herramientas y tecnologias que optimizan la practica clinica.

@ Integrar sistemas y flujos de trabajo de forma eficiente.

@ Utilizar datos y automatizacién para mejorar resultados en salud.

@ Garantizar la seguridad, privacidad y ética en la automatizacion.

[EZ] ) nNovacion que

. TECNOLOGIA QUE

EXPERIENCIA

Ofrece una atencion

5 agil, segura
y personalizada.

CALIDAD
Asegura estandares
de calidad y
cumplimiento.
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AUTOMATIZACION
ADMINISTRATIVA

Mas eficiencia, menos carga administrativa

La automatizacion administrativa permite optimizar
procesos repetitivos, reducir errores y liberar tiempo
para centrarse en lo mas importante: el paciente.

£QUE ES LA AUTOMATIZACION ADMINISTRATIVA? :POR QUE ES IMPORTANTE?

Es el uso de herramientas tecnologicas para realizar
de forma automatica tareas administrativas que
antes requerian tiempo manual.

Ahorra tiempo: automatiza tareas repetitivas y burocréticas.
Reduce errores: minimiza fallos humanos en procesos criticos.

Mejora la organizacion: flujos de trabajo claros y eficientes.
Permite:
© Aumenta la productividad: mas tiempo para la atencién clinica.

Estandarizar procesos

LT T T T

B Peihiok ternpios ndes Mejora la experiencia del paciente: respuestas mas rdpidas

Y procesos mas agiles.
@ Mejorar la calidad y trazabilidad de la informacién 2 ‘e

PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE PUEDEN AUTOMATIZARSE

GESTION DE CITAS DOCUMENTACION FACTURACION Y COBROS COMUNICACIONES GESTION DE TAREAS REPORTES Y ANALITICA
Recordatorios automdticos, Generacidn automdtica de Emision automdtica de facturas,  Envio automdtico de comeos, Asignacion, seguimiento y Generacitn automatica de
fi lones y reprogr i i plantillas y documentos seguimiento de pagos y SMS y natificaciones a recordatorios de tareas informes e indicadores clave

sin intervencicn manual. estandarizados. recordatorios. pacientes y equipos. administrativas. an tiempo real

EJEMPLOS DE APLICACION EN SALUD HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS CLAVE
CHECHK-IN AUTOMATICO & @ RPA (Robotic Process Automation)
El pacienite recibe un enlace para completar formularios antes de la consulta. & Automatiza tareas repetitivas en sistemas y aplicaciones.

CHATBOTS ADMINISTRATIVOS @ INTEGRACION DE SISTEMAS
Responden dudas frecuentes, gestionan citas y proporcionan informacisn 24/7. Conexion entre plataformas para intercambio automatico
de datos.

&
s y _ [K]  PLATAFORMAS DE COMUNICACION
Consentimientos informados y documentos firmados electrdnicamente.

Automatizacion de correos, SMS y notificaciones.

CLASIFICACION DE DOCUMENTOS
Organizacién automatica de documentos y carga en &l historial del paciente.

GESTION DE DATOS
Bases de datos centralizadas y sincronizadas.
APROBACIONES AUTOMATICAS

Eﬁﬁ DASHBOARDS E INFORMES

Visualizacién automitica de métricas y resultados.

Flujos de af ion para F 508 O COMPras.

BENEFICIOS CLAVE f— RIESGOS A TENER EN CUENTA ‘ iMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
Redccitn sigrificativa del tiempo admink © Automatizar procesos ineficientes © Mss tiempo para el paciente

& Mayor precisidn y calldad de los datos A @ Falta de seguridad en los datos @ Mejores flujos de trabajo

© Menores costes operativos O Resistencia al cambio del equipo @ Informacicn disponible y actualizada

@ Mayor satisfaccién del equipo y del paciente @ Dependencia excesiva de la tecnologia @ Decisiones mds rdpidas y basadas en datos

@ Meajer cumpimi ey | @ Faita de menitorizacién y revision @ Atencién mis personalizada y segura

BUENAS PRACTICAS PARA UNA AUTOMATIZACION EXITOSA

@ 22 o © IS il

Identifica procesos con Involucra al equipo en el Empieza por pequefios Asegura la seguridad y Capacita al equipo y Mide resultados y ajusta
rnayor carga administrativa disefio e implementacién procesos y escala privacidad de los datos promueve la cultura los procesos de forma
v bajo valor afiddido. de las soluciones. progresivamente, en todo momento, de mejora continua. continua,
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GESTION
DOCUMENTAL

La informacion adecuada, en el momento adecuado

Una gestidon documental eficiente permite organizar,
almacenar, proteger y compartir la informacién clinica
y administrativa de forma segura, agil y conforme

a la normativa vigente.

¢QUE ES LA GESTION DOCUMENTAL? ;POR QUE ES IMPORTANTE?

Conjunto de procesos y herramientas que permiten
J. : s : Y 5 o Mejora la accesibilidad: encuentra la informacién rapidamente.
administrar todo el ciclo de vida de los documentos,

desde su creacién o recepcion hasta su archivo Aumenta la seguridad: protege datos sensibles y cumple la normativa.
o aliminacion. o o . "
Reduce riesgos: minimiza pérdidas, duplicados y errores,
Incluye:

@ Captura y creacién de documentas
@ Almacenamiento y organizacién

@ Accesoy consulta

@ Seguridad y control

@ Conservacidn y disposicién final

Optimiza el tiempo: menos busqueda, més eficiencia.

Facilita la colaboracién: comparte informacion de forma segura.

L L8 L

Garantiza la trazabilidad: registros completos de accesos y cambios.

TIPOS DE DOCUMENTOS EN EL ENTORNO CLINICO Y ADMINISTRATIVO

(2] ol

HISTORIA CLINICA ADMINISTRATIVOS RESULTADOS CONSENTIMIENTOS COMUNICACIONES DOCUMENTOS INTERNOS
Informes, evolucion, Citas, autorizaciones, Analiticas, imagenes, Documentos legales Correos, notificaciones, Protocolos, procedimientos,
exploraciones, pruebas, facturas, seguros, pruebas diagndsticas, firmados por pacientes mensajeria interna, politicas, manuales,
consentimientos, etc. comunicaciones, etc. informes de laboratorio. o representantes. circulares, registros de calidad.

FUNCIONALIDADES CLAVE HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

DIGITALIZACION Y CAPTURA SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL (DMS)

Convierte documentos en papel a formato digital y captura informacién ( | ) Plataformas especializadas para almacenar y gestionar documentos
desde mditiples fuentes. electrénicos.

CLASIFICACION Y CATEGORIZACION @ FIRMA ELECTRONICA

Organiza los documentos mediante metadatos, etiquetas y carpetas
inteligentes.

BUSQUEDA AVANZADA

Localiza documentos rdpidamente por conteniclo, fecha, auter,
paciente, tipo, etc.

CONTROL DE ACCESOS

Define permisos por roles y usuarios para garantizar la confidencialidad.

Valida decumentos y consentimientos de forma legal y segura.

RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES (OCR)

Extrae texto de documentos escaneados para facilitar su busqueda
y clasificacidn.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

Acceso seguro desde cualquier lugar, con copias de seguridad

y alta disponibilidad.

INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

Cenecta con la historia clinica electranica (HCE), citas, facturacion,
laboratorio, ete.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Alineacion con RGPD, LOPDGDD y normativas sanitarias vigentes.

rol
(9]
ol

D

VERSIONADO Y AUDITORIA
Registra cambios, versiones y accesos para asegurar la trazabilidad.

%

o

RETENCION Y ELIMINACION
Aplica politicas de conservacién y elimina documentos de forma segura
cuando ya no son necesarios.

ol lolr ]

@

BENEFICIOS RIESGOS S| NO SE GESTIONA CORRECTAMENTE IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
@ Informacién siempre disponible y actualizada. @ Pérdida o extravio de informacién critica. @ Decisiones elinicas mas ripidas y seguras.
@ Reduccitn del uso de papel y costes asociados. @ Accesos no autorizados y fugas de datos. @ Contirwidad asistencial garantizada.
@ Mayor seguridad y cumplimiento normative. @ Incumplimiento legal y sanciones. @ Mejor coordinacion entre profesional
@ Mejora dela calidad asistencial. @ Duplicidad de documentos y errores. @ Experiencia del paciente ms fluida,
@ Ssostenibilidad y cuidado del medio ambiente. @ Retrasos en la atencidn al paciente. @ Atencién més personalizada y eficiente.

BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION DOCUMENTAL

Y, 22 s, G &) afll

Define una politica documental Asigna responsables Estandariza procesos Mantén la informacién Forma al equipo Evaliia y mejora continuamente
Establece normas claras sobre Define rokes y permisos Utiliza plantillas y convenciones actualizada Capacita al personal en el uso Mide indicadores y ajusta
‘crencin, acceso, lmacenamiento segln las funciones de nambres pars mantenar Revisa y depura documentos adecuado de |as herramientas procesos para optimizer

¥ CONSOrvacion, y responsabilidades., la uniforrmidad. periddicamente. ¥ politicas. resultados.
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PROTOCOLOS
AUTOMATIZADOS

Protocolos correctos, en el momento correcto

LT

O oo s paciersy

6 Contonastagriicn
B G e
(@ icar vsorerie
La automatizacion de protocolos clinicos garantiza que

las mejores précticas y la evidencia cientifica se apliquen w
de forma consistente, segura y eficiente en cada '

@ Sepimes

atencidn.

¢QUE SON LOS PROTOCOLOS AUTOMATIZADOS? ¢POR QUE SON IMPORTANTES?

Son flujos de trabajo digitales basados en guias clinicas

Mejoran la calidad: aseguran que se siguen las mejores practicas.

y evidencia cientffica que orientan paso a paso la toma Reducen errores: disminuyen omisiones y variabilidad clinica.
de decisiones, las acciones y los registros necesarios 3 | i

s 5 Ahorran tiempo: automatizan pasos y recordatorios clave.
|para una atencidn segura y estandarizada.

Permit Aurnentan la seguridad del paciente: alertas y validaciones en tiempo real.
ermiten:

@ Estandarizar |a préctica clinica
@ Reducir variabilidad y errores
& Mejorar resultados en salud
@ Facilitar auditoria y calidad

Facilitan el seguimiento: monitoreo de indicadores vy resultados,
Apoyan la toma de decisiones: informacion y recomendaciones basadas
en evidencia.

LA LR s

COMO FUNCIONAN LOS PROTOCOLOS AUTOMATIZADOS
© 4 (5 6 (7]

s ehs v 58 » & s O = E = gl

DEFINICIGN DEL DIGITALIZACION DEL

PARAMETRIZACION EJECUCION CLINICA  ALERTAS Y RECOMENDACIONES REGISTRO MONITOREQ ¥
PROTOCOLO FLUJO AUTOMATICO MEJORA CONTINUA
Sa disefia el protocolo Se corwierte en un flujo Se configuran criterios, El sistema guia al Recordatorios, alertas Se documentan acciones, Se analizan indicadores
basado en guias clinicas, digital con reglas, decisiones alertas, plantillas, profesional paso a pase clinicas y sugerencias resultados y decisiones y resultados para
evidencia y consenso ¥ acciones izadh formularios y durante la atencidn del contextuslizadas en de forma estructurada optimizar el protocolo
del equipo. validaciones. paciante, tiempo real, y automidtica, de forma continua.
EJEMPLOS DE PROTOCOLOS AUTOMATIZADOS CARACTERISTICAS CLAVE
MANEJO DE HIFERTENSION ARTERIAL BASADOS EN EVIDENCIA ALERTAS INTELIGENTES
Evaluacidn. estratificacicn. metas, tratamiento y seguimiento BE Pratocolos alineados con gulas Motificaciones contextuales para
Segun gurds vigentes, — Sk i s . .
clinicas y normativas vigentes, prevenir emores y omisiones.
CONTROL DE DIABETES MELLITUS
Tamizaje, diagndstico, plan terapéutico, educacion y monitores ADAPTATIVOS PLANTILLAS AUTOMATICAS
de HbAle.
Se ajustan al contexto, condiciones Generacion automatica de notas,
MANE.IO DE ASMA gT_é. de'J : o @ o
Valoracidn, clasificacidn, tratamiento escalonado y seguimiento e T sy SocUITeNton
de contral.
PREVENCION CARDIOVASCULAR INTEGRADOS /\/ INDICADORES EM TIEMPO REAL
Evaluscitn di_'i“_gn intarvenciones, metas y seguimiento E:} Con historia clinica electrénica, ﬂ Menitoreo de cumplimienta,
segun estratificacion. laboratoric, imdgenes y otros a .E.] resultados y oportunidades
0 ATENCION PREVENTIVA ithinas. de majora,
Recordatorios de tamizajes, vacunas, controles y educacidn
segun riesgo y edad. AUDITABLES CENTRADOS EN EL PACIENTE
USO SEGURO DE MEDICAMENTOS Registro completo de cada paso Garantizan una atencicn segura,
Validacion de dosis, interacciones, alergias y seguimiento e Eiiad catiad b A ot ST
farmacoterapéutico. 3 ¥ ¥ ik
BENEFICIOS RIESGOS SI NO SE IMPLEMENTAN IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
© Mejora la calidad y seguridad de la atencién. @ Variabilidad y errores en la atencidn, @ Atencién més segura y basada en evidencia,
@ Reduce la variabilidad chinica. @ Omisién de pasos criticos. @ Decisiones clinicas méds acertadas.
@ Optimiza tiempos y recursos. @ Tratamientos no estandarizados. @ Mejores resultados en salud.
@ Aumenta el cumplimiento de guias. @ Peor seguimiento y resultados. @ Equipos mas coordinados v eficientes.
@ Mejora la satisfaccién del paciente. © Mayor uso de recursos. y costos. @ Paciente mas informado y satisfecho.

BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS AUTOMATIZADOS

C%QJ @ 9 nﬂﬂ C/‘

Imvolucra al equipo clinico Alimvea con guias clinlco- Prueba y ajusta el protocok Capacita al equipo y brinda Monitorea indicadones y Actualiza y mejora el protocolo
on of disefio y vali ificas y i antes de su desplingue. soporte continuo. resultados periddicamente. de forma continua.

@ Protocolos automatizados, mejor evidencia, mejores decisiones, mejores resultados. ﬁ%%
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ORGANIZACION = e
DE PROCESOS el

Procesos claros, equipos alineados,
mejores resultados

Organizar los procesos de trabajo de forma estructurada
perrnite mejorar la eficiencia, reducir la variabilidad, evitar
duplicidades y garantizar una atencién centrada en el paciente. 2

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

E ES LA ORGANIZACION DE PROCESOS?

Es la identificacidn, disefio, documentacion, estandarizacion
y mejora continua de los procesos que se realizan en una
organizacion para alcanzar sus objetivos con calidad y eficiencia.

Mejora la eficiencia: optimiza recursos y tiempo.
Reduce errores: procesos claros, menos variabilidad.

Permite: Aumenta la transparencia: todos saben qué, cémo y cudndo.

@ Definir responsabilidades y roles

@ Estandarizar la forma de trabajo

@ Eliminar pasos innecesarios

@ Mejorar la comunicacién y coordinacion

@ Aumentar la calidad y seguridad del paciente

Facilita la capacitacion: equipos alineados y actualizados.

Favorece la mejora continua: permite medir y ajustar.

L L L L s

Mejora la experiencia del paciente: atencidn mas 4gil y segura.

CICLO DE GESTION DE PROCESOS

o 12 © (S (6 9
- EB-2-8-@E@-©

IDENTIFICAR DISENAR DOCUMENTAR IMPLEMENTA MONITOREAR MEJORAR ESTANDARIZAR
Detectar y priarizar los Definir objetives, entradas, Registrar el proceso de Poner en marcha el Medir el desemperio Analizar resultados, Mantener y actualizar
procesos clave para la actividades, responsables, forma clara y accesible Proceso y asegurar que mediante indicadores identificar oportunidades &l proceso para asegurar

organizacian recursos y salidas, (diagramas, protocolos, @l equipoe lo conoce y y andlisis de datos. ¥ ejecutar mejoras, su sostenibilidad.
instrucciones, etc.), lo aplica.

HERRAMIENTAS PARA ORGANIZAR PROCESOS EJEMPLOS DE PROCESOS EN LA PRACTICA CLINICA
@ MAPA DE PROCESOS ADMISION DEL PACIENTE
Visualiza los procesos estratégicos, clave y de soporte de la organizacion. Registro, verificacién de datos y apertura de historia clinica.
@ DIAGRAMAS DE FLUJO
Representan graficamente los pasos y decisiones del proceso.

SIPOC
Define Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y Clientes.

ATENCION CLINICA
Evaluacign, di Gstico, plan de iento y seguimiento.

GESTION DE CITAS

Programacién, confirmacién, recordatorios y reprogramacion.

51 & Bo

N R
Aclara Responsables, Aprebadores, Consultados e Informados. ?0 GESTIOM DE RESULTADOS
. Solicitud, registro, revisi icach ltacios.
@ INDICADORES DE DESEMPENO Q olicitud, registro, revisién y comunicacién de resultados.
Permiten medir eficiencia, calidad, tiempos, costos y satisfaccién, A ALTA ¥ SEGUIMIENTO

it

Instrucciones, educacion, controles y cierre del episodio.

BENEFICIOS RIESGOS S| NO SE ORGANIZAN LOS PROCESOS IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
@ Mayor eficiencia operativa @ Duplicidad de tareas y esfuerzos @ Arencion més dgil y coordinada
© FReduccitn de emores y b @ Falta de claridad y roles confusos @ Msjores resultados en salud
[] Mejor uso de recursos A O Retrasos y cuellos de botella @ Comunicacitn efectiva entre equipos
[ predecibles y istentes @ Mayor probabilidad de errores © Cumplimiento normativo y de calidad
@ Maoyor satisfaccién del paciente y del equipo O inconsistencia en la atencién @ Organizacisn preparada para crecer

BUENAS PRACTICAS PARA UNA ORGANIZACION EFECTIVA
ORGANIZAR PROCESOS

O ES DISENAR EL CAMINO
('5% Q a ﬁﬂ O @ PARA UNA ATENCION

MAS SEGURA, EFICIENTE
Micle, analiza y Promueve una cultura  Asegura seguridad, Y CENTRADA EN

Wm al @im enel Comunica clarsmente Capacita y acompafin
disefio y mejora de los los procesas y cambios. & li i i torma d de mejora continua.  calided y cumplimiento
Procesos. basadas en datos. &N cada proceso.

EL PACIENTE.
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OPTIMIZACION
10.5 DEL TIEMPO

Mas tiempo para lo importante: pemseksi e ey

H » Adencitn al pacierie Ered
tu paciente L -
Optimizar el tiempo significa trabajar de forma mas w 4 :

inteligente, eliminando tareas innecesarias y autormatizando

RESUMEN DE Tiempo

Citas del dis Paciriouatondy,.  TOTQO prumecia Torwen
o sy mratiadn

28 24 B 76%

lo repetitivo para enfocarte en lo que realmente aporta valor:
la atencién y el cuidado del paciente. -

ES LA OPTIMIZACION DEL TIEMPO?

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Es el conjunto de estrategias y herramientas que permiten
usar mejor el tiempo disponible, reduciendo tareas
manuales, tiempos de espera y actividades de bajo valor.

Aumenta la productividad: haces mds en menos tiempo.

Mejora la calidad de la atencién: mas foco en el paciente.
Permite:

@ Gestionar mejor tu jornada

@ Atender a mas pacientes sin perder calidad
& Reducir el estrés y la carga mental

Reduce el estrés: menos tareas repetitivas y urgencias.

Mejora la planificacién: mayor control de tu agenda.

LAes s

Aumenta la satisfaccién: tuya y de tus pacientes.

@ Mejorar el equilibrio entre vida personal y profesional

DONDE SE PIERDE TIEMPO EN LA PRACTICA CLINICA

@ >< = o)

0o

nt

DOCUMENTACION MANUAL COMUNICACIONES GESTION DE CITAS BUSQUEDA DE INFORMACION TAREAS ADMINISTRATIVAS DESCOORDINACION
Escribir informes, notas Llamadas, comeos y Confirmaciones, cambios Buscar datos en miftiples Facturacion, autorizaciones, Falta de informacién entre
y cartas desde cero. mensajes repetitivos, ¥ recordatorios manuales. sistemas o documentos. SegUIos ¥ autorizaciones. equipos y herramientas.

COMO LA AUTOMATIZACION OPTIMIZA TU TIEMPO

cﬂ»%@—)%O—)@—)

AUTOMATIZA ESTANDARIZA INTEGRA PRIORIZA MONITOREA MEJORA CONTINUA
Tareas repetitivas como Usa plantillas, protocolos Conecta sistemas para que Enfécate en lo importante Mide y analiza tu uso del Ajusta procesos y
recordatorios, informes, y flujos de trabajo la informacicn fiuya sin eliminando lo urgente tiempo para identificar heramientas para seguir

restimenes o seguimientos., definidos. necesidad de reingresar datos. pero no esencial, mejoras continuas, ganando tiempo.

HERRAMIENTAS QUE AHORRAN TIEMPO EJEMPLO DE AHORRO DE TIEMPO
PLATAFORMAS DE GESTION CLINICA ANTES (PROCESO MANUAL) DESPUES (AUTOMATIZADO)
Hi i notas y ltados centralizados.

PLANTILLAS INTELIGENTES
Metas clinicas, informes y documentos preconfigurados.

RECORDATORIOS AUTOMATICOS

Erwiar recordatorios L Automatizado con

15 mi 2 = i
o de citas plantillas y sistema

—
> il
O min  Redactar informe clinico  — @ amin; | Zopantia
—

W ¢ N @

inteligente

Citas, seguimientos y medicacién para pacientes, ———
DICTADO POR VOZ B onnmaclis @ Tihan, (Sormecion .
Convierte tu voz en texto para notas e informes. por lamades automdatica (SMS/Email)
FIRMA ELECTRONICA . Buscar resultados > " Informacion integrada
Firma documentos y consentimientos en segundos. T2min y antecedentes O\ A @n un solo lugar
DASHBOARDS E INFORMES ho I imad h
Visualiza lo importante y toma decisiones répidas. Ahorro total estimado: +7 horas por semana

BENEFICIOS RIESGOS S| NO OPTIMIZAS TU TIEMPO IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA

o R N© S m]

Mayor satisfaccién personal y profesional.
Mejor experiencia del paciente.

Insatisfaceién del paciente y del equipo.
Dificultad para crecer y formarse.

Reputacién y fidelizacion de pacientes.
Equilibric entre vida persenal y laboral.

@ Mis tiempo para el paciente. @ Sobrecargs y agotamiento, @ Atencion mas humana y centrada en el paciente.
@ Moyor productividad y eficiencia. C @ Retrasos y acumulacién de tareas. 00 @ Equipos mas motivados y eficientes.

@ Menos estrés y carga mental, O Mis errores y olvidos. C @ Procesos mas dgiles y sostenibles.

@ Mejor organizacién y planificacion. @ Menace tiempo de calidad con el paciente. @ @ Mejores resultados clinicos.

o L] o

(] [1] (]

BUENAS PRACTICAS PARA OPTIMIZAR TU TIEMPO

Tu tiempo es limitado.
— + Usalo donde genera
5 ® ' més valor: en tus

pacientes.

®@ B

Define prioridades EBmina o delega Planifica tu dia Evita distracciones. Revisa y mejora ‘Capacitate
Enfécate en lo que Quita lo innecesario Blogues de tiempo para Gestiona notificaciones Evalda tus procesos Usa mejor las herramientas Automatiza. Organiza.
realmente importa. v delaga lo posible. «citas, foco y pausas. y interrupciones. cada semana. ¥ sigue aprendiendo. opﬁmiza‘ Disfruta.
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AUTOMATIZACION o=
EDUCATIVA

DEL PACIENTE

Educar mejor, con el apoyo de la tecnologia

La automatizacion educativa permite crear, gestionar y n/flﬁ
distribuir contenidos educativos personalizados de forma Seguimientoy
eficiente, asegurando que cada paciente reciba la informacién &

adecuada en el momento oportuno.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

¢{QUE ES LA AUTOMATIZACION EDUCATIVA?

Es el uso de herramientas digitales para planificar, crear,

distribuir y evaluar contenidos educativos de manera Asegura que cada paciente reciba la informacidn correcta.
@ automatica y personalizada segin las necesidades Fomenta el autocuidado y la participacién activa.
del paciente.

Mejora la adherencia a tratamientos y recomendaciones.

% Permite:

Estandarizar la informacién educativa
Personalizar el aprendizaje

Ahorrar tiempo al equipo de salud

Mejorar la comprensidn y adherencia del paciente
Medir resultados y ajustar estrategias

Reduce llamadas y dudas frecuentes.
Facilita la evaluacion del aprendizaje.

T T YL R Sl

Escala la educacién sin perder calidad.

COMO FUNCIONA LA AUTOMATIZACION EDUCATIVA

(1) (2] (3] (4] (5] (6
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IDENTIFICA DISENA AUTOMATIZA ENVIA DA SEGUIMIENTO EVALUA Y MEJORA
Detecta necesidades educativas Crea o selecciona contenidos Configura raglas y disparadores Entrega el contenida por el canal Manitorea visuslizaciones, Analiza resultados y ajusta los
el pacienite SegUn U condicidn, sducativos basados en (fecha, avento clinico, stapa adecusdo: email, SMS, app, lecturas y progreso del contenidas y estrategias para
= pa. idencia y lenguaje claro. del tratamiento, etc.). portal o impreso. paciente. maejorar el impacto.
TIPOS DE CONTENIDOS EDUCATIVOS AUTOMATIZABLES HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

INFORMATIVOS PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Explicacionas sobre diagndsticos, tratamientos y procedimientos. Portales o LMS para crear y gestionar contenidos.

INSTRUCCIONALES AUTOMATIZACION DE COMUNICACIONES

Guias paso a paso: cuidados, uso de dispositivos, ejercicios. Envio programado de correos, SMS y notificaciones.

PREVENTIVOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Promocidn de habitos saludables y prevencidn de riesgos. Reco daci personalizadas y chatbots educativos.

RECORDATORIOS ANALITICA Y REPORTES

®
e
O
o
O

Tomas de medicamentos, citas, estudios, controles. Medicion de apertura, lectura y comprension,

MOTIVACIONALES
Mensajes de apoyo, logros y refuerzos positivos.

INTEGRACIONES CLINICAS
Conectadas al EHR para activar contenidos seglin eventos.

EVALUATIVOS
Cuestionarios y evaluaciones para medir comprension,

MULTICANAL
Web, app mdvil, email, SMS, impresos y videos.

DR E A

BENEFICIOS RIESGOS S| NO SE AUTOMATIZA IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
@ Mejora la comprensian del paciente.
@ Aumenta la adherencia al tratamiento.
@ Reduce reingresos y complicaciones. A
@ Ahomra tiernpo al equipo de salud.
@ Escalable y medibie.

Informacién inconsistente o incompleta.
Pacientes desinformados o inseguros.
Bajo cumplimiento de recomendaciones.
Sobrecarga de trabajo del personal
Pérdida de oportunidades educativas.

Pacientes més informados y empoderados.
Mejores resultados en salud.

Mayor satisfaccién del paciente.
Comunicacién mas efectiva.

NN
0000

Atencién mas humana y centrada en la persona.

BUENAS PRACTICAS PARA UNA AUTOMATIZACION EDUCATIVA EFECTIVA

©@ B &) O

Conoce a tu paciente; Usa lenguaje claro y Define el momento Protege los datos del Evalia resultados y
adapta el contenido & su recursos visuales adecuads para cada paciente y cumple la mejora de forma
nivel y contexto, atractivos. mensaje. narmativa. continua.

% Laeducacion adecuada, en el momento adecuado, transforma la experiencia y los resultados del paciente.
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10.7 AUTOMATIZACION [
DE CONTENIDOS 21215

[}
. Segmentaciin,
El contenido correcto, para la persona correcta,

en el momento correcto. {Q)} q

La automatizacién de contenidos permite crear, personalizar il personslizscién | Distrbucin
y entregar informacion educativa de manera dinamica y &
escalable, asegurando que cada paciente reciba recursos

relevantes y comprensibles para su situacion.

SQUE ES LA AUTOMATIZACION DE CONTENIDOS? ¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Es el uso de tecnologia para crear, organizar, personalizar
y distribuir contenidos educativos de forma automética
segun reglas, datos y preferencias del paciente,

Asegura mensajes consistentes y basados en evidencia.
Ahorra tiempo al eliminar tareas manuales repetitivas.

Permite: Mejora la comprensién y adherencia del paciente.

@ Crear contenidos una sola vez y reutilizarios

@ Adaptar el mensaje al perfil y necesidades del paciente

@ Entregar lainformacién por el canal y momento adecuados
@ Medir el impacto y mejorar continuamente

Aumenta el alcance sin perder personalizacion.

Permite escalar la educacicn de calidad.

LU SN U S O

Facilita la actualizacién y cumplimiento normativo,

COMO FUNCIONA LA AUTOMATIZACION DE CONTENIDOS

(1 (2] © © (5] (6] (7]
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IDENTIFICA CREA CONFIGURA DISTRIBUYE INTERACTUA ANALIZA MEJORA
Detectar i De: o selecciona Establece reglas de Entrega autométicamente El paciente accade, Monitorea métricas Ajusta y optimiza los
educativas y define contenidos basados en lizacisn y por el canal y momento interactia y proporciona v resultados del contenidos de forma

audiencias, evidancia. SEgmentacion. adecuados. retroalimentacidn. contenido. continua.

TIPOS DE CONTENIDOS QUE PUEDES AUTOMATIZAR HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS CLAVE

EDUCACION SOBRE CONDICIONES SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS)
Guias, explicaciones y recomendacionas sobre diagndsticos y tratamientos. Para crear, almacenar y organizar contenidos de forma centralizada,

PLANTILLAS Y MODULOS REUTILIZABLES
Permiten crear méds rdpido y mantener consistencia.

@ PREVENCION Y HABITOS SALUDABLES
Consejos personalirados para mejorar el estilo de vida.

REGLAS Y MOTOR DE DECISIONES

! PREPARACION PARA CITAS / PROCEDIMIENTOS
E Definen qué contenido recibe cada paciente y cudndo.

Instrucciones previas, qué esperar y cuidados posteriores,

AUTOMATIZACION OMNICANAL

ADHERENCIA A TRATAMIENTOS
Email, SMS, portal del paciente, app, WhatsApp, kioskos y mas.

Recordatorios, indicaciones y efectos secundarios.

& e o ]

Q RECORDATORIOS Y SEGUIMIENTOS [l ANALITICA Y PANEL DE CONTROL
Tomas de medicacién, revisiones, controles y autecuidados. ll[l Mide aperturas, lecturas, comprension y resultados en salud.
@ PREGUNTAS FRECUENTES E} INTEGRACION CON HISTORIA CLINICA
Respuestas autométicas a dudas comunes. Usa datos clinicos para personalizar contenidos y recomendaciones.
BENEFICIOS RIESGOS 5| NO SE AUTOMATIZA IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA

O 360 relevante y p zadia. [ N Wi istente o d @ raciertes mas informacdas y empoderacios,
© tejorala comprensidny : @ Ssobrecarga de trabajo manual @ Mejora de Ia adherencia al tratamienta.
© ahorro de iempo del equipo de salud. © Falta de seguimiento y comunicacin, © Reduccitn de dudas y llamadas repeti
@ Mayor alcance y escalabilidad @ Oporwnidades educativas perdidas. © Mayor eficiencia del equipo de sakud,
(] Mejor experiencia y satistaccion del paciente. @ Moenor adherencia y peores resultados, @ Mejores indicadores de calidad asistencial
@ Decisiones informadas y mejores resultados. O o para escalar la @ Mayor fidolizacion y eonfianzs del paciente,

BUENAS PRACTICAS PARA AUTOMATIZAR CONTENIDOS

@ 9 N o | o | &

Conoce & tu paciente Usa lengusje clara, Asegura contenido Adapta los contenidos Define la frecuencia Mide resultados y Combina automatizacién
¥ segmenta por simple y accesible. basado en evi i a dispositivos mdviles y el major momento ajusta tu estrategia con el toque humano
necesidades. y actualizado. y diversos formatos. de envio, continuarmente, cuando sea clave,

* Contenido relevante, entregado en el momento justo, transforma la educac

N en mejores resultados. )



NATURSAIS MODULO 10 EDUCACION

— ACADEMY — AUTOMATIZACION DE LA DEL PACIENTE
PRACTICA CLINICA

FLUJOS DE
TRABAJO INTELIGENTES

FLUJO DE TRABAJO INTELIGENTE

B i ©-0-6-9
Automatiza lo repetitivo. Enfécate en lo importante.
DESPARADOR: MCCIONES DECEIONS RESUTADD
Erntoacondotn  Ruomatinedes bicigera o prad pucrke

Los flujos de trabajo inteligentes integran personas, procesos

y tecnologia para que la informacién correcta llegue a la persona - X ¥
e Dorcn anésmporesl ¢ Raglyligon + Notasors - Sepamacts
correcta, en el momento correcto, con el minimo esfuerzo

y €l maximo impacto.

£QUE ES UN FLUJO DE TRABAJO INTELIGENTE? ¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Es una secuencia automatizada de tareas y decisiones

basadas en reglas que permite optimizar procesos +" Mejora la eficiencia: autormatiza tareas de bajo valor.

clinicos y administrativos, conectando sistermas, + Reduce la variabilidad: asegura que el proceso

equipos y personas para bograr resultados consistentes se realice siempre de la misma manera.

y de alta calidad. il : e

Perrmite: + Disminuye errores: valida pasos, datos y condiciones.

@ Eliminar tareas manuales y repetitivas + Aumenta la capacidad del equipo: més tiempo para el paciente.
O Recuc en:rares & DMISI‘DﬂES T + Mejora la comunicacién: informacion correcta para todos.

@ Acelerar tiempos y mejorar la experiencia

@ Estandarizar procesos basados en evidencia + Ofrece trazabilidad: todo queda registrado y medible.

@ Obtener visibilidad y control en tiempo real

EJEMPLO DE FLUJO DE TRABAJO INTELIGENTE: EDUCACION AL PACIENTE TRAS CONSULTA

1. DISFARADOR 2. REGLAS Y DECISIOMES 3. ACCIONES AUTOMATIZADAS 4, COMUNICACION 5. SEGUIMIENTO 6. RESULTADO

—;D?;%%@%{\ﬁ-e%

Finaliza la consulta El sistema evalta: + MAsigna contenidos educativos El paciente recibe la El sistama maonitorea: Mayor adherencia,
v se genera el plan « Disgnéstico personalizados informacion y los + Aperturas y lecturas mejor comprension
de tratamiento. « Tratamiento + Programa envio por el canal recordatorios en el = Imteracciones ¥ mejores resultados
+ Perfil del paci preferido (email, SMS, app) momento adecuado. + Respuestas del paciente en salud,
« Genera recordatorios
automaticos
ELEMENTOS DE UN FLUJO DE TRABAJO INTELIGENTE EJEMPLOS DE FLUJOS DE TRABAJO INTELIGENTES
FLUJO ZQUE AUTOMATIZA?
DISPARADORES
Eventos que inician el flujo (cita creada, resultado disponible, Recordatorios Ervia recordatorios segun preferencias del paciente,
nueve disgnéstico, etc), de citas confirma asistencia y reprograma automdaticamente.
@ REGLAS Y CONDICIONES Educacidn Asigna y envia contenidos educativos segin diagndstico,
Criterios que determinan el camino a seguir (sifentonces). m personalizada tratamiento y etapa del paciente.
ACCIONES Seguimiento Programa seguimientos y encuestas segun el plan
Tareas automaticas: enviar, asignar, crear, actualizar, notificar, etc. Q‘ post consulta de tratamiento y alertas por falta de respuesta.
ROLES Y RESPONSABLES é) Adherencia a Enwia recordatorios de medicacion, monitorea adherencia
Personas o equipos involucrados en cada paso. tratamiento y alerta al equipo ante riesgos.
e DATOS E INTEGRACIONES Resultados de Motitica disponibilidad de resuitados, explica valores.
Informacidn necesaria desde sistemas clinicos, apps o dispositivos. @ laboratorio ¥ siguientes pasos al paciente.
MONITOREQ ¥ MEJORA = Satisfaccion Envia encuestas automadticas y centraliza feedback
Métricas, alertas, reportes y oportunidades de optimizacion, del paciente para andlisis y mejora continua.
BENEFICIOS RIESGOS S| NO SE IMPLEMENTAN IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA
@ Mas iempo para la atencidn y el acompafiamiento. @ scbrecarga de tareas manusles. @ Atencién mas segura y centrada en el paciente.
] s rapidos y sin fricek @ Errores y omisiones por variabiidad. @ Equipos més productivos y motivados.
@ Mayer satisfaccion del paciente y del equipo. @ Retrasos en la comunicacitn, ° Mejores resultados chinkcos y ecor
@ Decisiones basadas en datos en tiempo real. @ Pérdida de oportunidades de educacion. @ FExperiencia del paciente superior.
o Procesos escalables y sostenibies. 0 Baja adherencia y pecres resultados. o Organizacion mas dgil e inmovadora.

BUENAS PRACTICAS PARA DISENAR FLUJOS DE TRABAJO INTELIGENTES

2 Q & ol O

Cenoce & tu psciente: Ernpiezs simphe: Estandarizn y docunmenta: IntEgra aistemas Mide resultados: Protege la privacidac: Itera y msjor
dofine necesidades y automializa un proceso procesos claros, reglas y datos para avitar USS MEtricas para soguridad y cumplimiento escucha al usuario
momentes clave, especifico y de alto impacto. simples y medises, silos de informacidn. evaluar y mejorar, narmative siempre. ¥ optimiza continuamente.

* Flujos de trabajo inteligentes para una educacion mas efectiva y una atencién mas humana.
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Panel de Automatizacion

RESUMEN
DEL MODULO

La automatizacion aplicada a la préactica clinicay a

Pacientes activos mmi::gdos
256 & 18

EDUCACION

DEL PACIENTE

Maés tiempo para
lo importante

Tiempo ahorrado Procesos mas
esta semana ﬁ - mes
eficiel
+76h (O
Mejores resultados
en salud

la educacién del paciente permite trabajar de forma
mas eficiente, segura y centrada en lo que realmente

importa: mejorar la salud y la experiencia del paciente.

Pacientes mas
informados y
comprometidos

>

Objetivos de la Tareas Protacolos Organizacioén de Optimizacién Automatizacitn Automatizaciénde  Flujos de trabajo
automatizacién repetitivas automatizados procesos del tiempo educativa contenidos inteligentes
Mejorar la eficiencia, Identificar, analizar y Crear pr E: y ok ttar Usart ¥ Parsonalizar, programar Crear y distribuir Integrar personas,
la calidad y la experiencia priorizar tareas i que p ! para estrategias para y entregar educaciin il ! [ y tecnologia
del paciente mediante susceptibles de aseguren consistencia, mejorar la coordinacicn aprovechar mejor &l paciente de forma demanera dindmicay  |para que | informacicn
P i autor Gn para seguridad y calidad y evitar duplicidades. el tiempo disponible. escalable y efectiva. contextualizada. fiuya en el momento
inteligentes. berar tiempo valioso. en la atencion. comecta,

BENEFICIOS CLAVE DEL MODULO

Eficiencia

Més eficiencia operativa: se hace méas en menos tiempo.
Menos errores y tareas manuales repetitivas.

Atencién mdas centrada en el paciente.

Mejor comunicacion y seguimiento,

PACIENTE

EN EL CENTRO
Educacién del paciente més efectiva y personalizada.

Procesos escalables y sostenibles en el tiempo.

©0 OO0

Tecnologia
inteligentg

Equipos més organizados, motivades y alineados.

B QWD {]

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS CLAVE

PLATAFORMAS CLINICAS
Historia clinica, agendas y gestion de pacientes.

AUTOMATIZACION DE COMUNICACIONES
Ermnail, 5MS, recordatorios y notificaciones.

PLANTILLAS ¥ FORMULARIOS INTELIGENTES
Recogida de datos estructurada y reutilizable.

SISTEMAS DE EDUCACION DIGITAL
Entrega de contenidos y seguimiento del aprendizaje.

AMALITICA ¥ REPORTES
Mide resultados y toma decisiones basadas en datos.

INTEGRACIONES Y API
Coneeta herramientas para un flujo de informacidn
sin fricciones.

BUENAS PRACTICAS PARA MANTENER LA AUTOMATIZACION EFECTIVA

s
@ & g | B | O
afll]
Empieza por lo simple Imvolucra al equipo Documenta procesos Protege los datos Mide, analiza y ajusta Capacita al equipo Mantén siempre al
y escala de forma desde el disefio y revisa periddicamente y cumple siempre para lograr mejoras y formenta una cultura paciente en el centro
progresiva. hasta la mejora, su efectividad. la normativa. continuas, de aprendizaje. de cada decisidn.
IMPACTO EN LA PRACTICA CLINICA RIESGOS SI NO SE AUTOMATIZA ZQUE SIGUE AHORA?

Més tierpo para el acompafiamiento y

A 5 i Sobrecarga de tareas manuales.
BB educacitn del paciente.
Mayor probabilidad de errores.
m  Mayor adherencia a tratamientos y planes
de cuidado, Pérdida de tiempo valioso.

Mejores resultados clinices y satisfaccion Comunicacién inconsistente.

del paciente.

b2 <

Baja adherencia y peores resultados,

XXX X000

Préctica clinica mds modema, eficiente

s Dificultad para escalar y crecer.
y competitiva.

AUTOMATIZAR NO ES SOLO USAR TECNOLOGIA,
ES DISENAR MEJORES EXPERIENCIAS DE SALUD.

O

Selecciona un proceso para autornatizar,
Define objetivos claros y medibles.
Implementa, mide y optimiza.

Comparte resultados y aprende.

(R R R ]

Sigue innovando con enfoque humano.

Menos tareas repetitivas.
Mas impacto real.
Mas educacién. Mejor salud.




