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INFORMAR « EDUCAR ¢« EMPODERAR

La informacion
clara y veraz
transforma vidas.

Comunicar de forma efectiva

es una herramienta clave para
mejorar la salud, fortalecer la
confianza y promover decisiones
informadas.

Conecta
con tus pacientes
y tu comunidad.

Comparte
conocimiento
con impacto.

Promueve salud
a través de mensajes
claros y responsables.
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Comunicacion Divulgacion Mensajes claros Medios y redes Etica y rigor Impacto en la
efectiva sanitaria y comprensibles sociales en la informacién comunidad

En este mddulo aprenderds a comunicar con propdsito,
divulgar con responsabilidad y generar un impacto positivo
en la salud de las personas y la sociedad.
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EDUCACION SANITARIA

Conocimiento que cuida,
informacién que empodera.

La educacién sanitaria es un proceso de
ensefianza-aprendizaje que proporciona a las
personas los conocimientos, habilidades y
recursos necesarios para tomar decisiones
informadas sobre su salud y la de su comunidad.

Su objetivo es promover habitos saludables,
prevenir enfermedades, mejorar la adherencia a los
tratamientos y fortalecer la participacion activa

de las personas en el cuidado de su salud.

O

Educar es acompariar a las personas para que
comprendan, decidan y acttien en favor de su
bienestar.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

—_ = = -

Promueve la prevencion
Ayuda a prevenir enfermedades y detectar
problemas de salud a tiempo.

Mejora la adherencia
Pacientes informados comprenden mejor su tratamiento
y siguen las recomendaciones.
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Informacién verbal

Fomenta la autonomia
Empodera alas personas para tomar decisiones
informadas sobre su salud.

Mejora la calidad de vida

v @

Material educativo Apoyo audiovisual
Folletos, carteles,
infografias y guias

comprensibles.

Explicaciones claras,
con escucha activa y
retroalimentacion.

—— PARA TENER EN CUENTA 1
o Adapta el mensaje a tu audiencia.

@ Utiliza ejemplos y situaciones reales.
0 Motiva el cambio con empatia y respeto.

° Evalia la comprensién y refuerza el aprendizaje.
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COMUNICACION Y
DIVULGACION SANITARIA

Videos, presentaciones
y recursos digitales que
facilitan el aprendizaje.

EDUCACION

DEL PACIENTE

OBJETIVO

Facilitar el aprendizaje y la comprensién de informacion
de salud para que las personas mejoren su calidad de vida
y participen activamente en el cuidado de su salud.

PRINCIPIOS DE LA EDUCACION SANITARIA

— — _ — 1

Respeto
Reconocer las necesidades, creencias, valores y
experiencias de cada persona.

Claridad

Usar un lenguaje comprensible, sencillo y adaptado
al nivel educative y cultural.

Participacién
Involucrar activamente a las personas en su proceso
de aprendizaje.

Confidencialidad
Proteger la informacidn personal y generar un
entorno de confianza.

Favorece habitos saludables y el bienestar fisico, Equidad
mental y social. Garantizar el acceso a la informacion sin discriminacion
ni barreras.
ESTRATEGIAS EFECTIVAS -

i

Tecnologia y redes

Talleres y dinamicas
Actividades grupales que
pramueven el intercambio

de experiencias.

Uso de apps, redes
sociales y plataformas
educativas.

RETO PROFESIONAL

Disefia y comparte un mensaje educativo claro,
atractivo y util que promueva un habito saludable
en tu comunidad o entorno laboral.

La educacién sanitaria no solo transmite informacién, e @ |
transforma actitudes y construye comunidades mas saludables.
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DIVULGACION
RESPONSABLE

Informar bien es cuidar mejor.

EDUCACION

INFORMACION CONFIABLE

La divulgacion responsable implica comunicar informacion PARA TU SALUD

sanitaria de forma clara, veraz y ética, contribuyendo a
gue las personas tomen decisiones informadas sobre su
salud sin generar falsas expectativas ni alarmas innecesarias.

A Basada en evidencia cientifica
.‘) Clara y comprensible

P‘
@ Util y relevante

’ Etica y respetuosa

"W

Como profesionales de la salud, tenemos la responsabilidad
de ser una fuente de informacion fiable y de calidad.

DIVULGAR NO ES SIMPLIFICAR EN EXCESO,
NI SENSACIONALIZAR.

©

Es traducir el conocimiento cientifico de forma 8 \
comprensible, util y respetuosa. \" >
.POR QUE ES IMPORTANTE? PRINCIPIOS DE LA DIVULGACION RESPONSABLE EVITA ESTAS PRACTICAS

Veracidad Sensacionalismo

Genera confianza
Titulares exagerados o alarmistas que

generan miedo o confusion.

La transparencia y la honestidad fortalecen Comunicar solo informacian comprobada

la relacién con las personas y la sociedad. y basada en evidencia cientifica.

Informacién no verificada
Compartir datos sin comprobar
su arigen o su validez,

Claridad

Promueve decisiones informadas 5 y i i
Usar un lenguaje sencillo, evitando tecnicismos

Permite que las personas comprendan
su salud y participen activamente
en su cuidado.

innecesarios y adaptado a la audiencia.

Conflictos de interés
Promocionar productos o tratamientos
sin evidencia o por interés comencial.

Imparcialidad
Presentar la informacion sin sesgos ni intereses

Previene la desinformacion AT T T

Una comunicacidn clara y basada en evidencia
reduce el impacto de rumores y noticias falsas. Falta de contexto

Ofrecer datos incompletos que pueden
llevar a interpretaciones erréneas.

Respeto a la privacidad

Proteger |os datos personales v |a dignidad
Protege la salud publica de las personas en todo momento.
Evita mensajes que puedan causar dano,

miedo innecesario o conductas inadecuadas.

OO

Uso inadecuado de contenidos
Copiar o usar informacion sin citar
la fuente o sin permiso.

Responsabilidad social
Considerar el impacto de la informacién
en la comunidad y en la salud pablica.
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CLAVES PARA DIVULGAR MEJOR

®@ O

O

Conoce a tu audiencia Organiza tu mensaje Usa ejemplos y metéforas Apodyate en datos 5é empatico y respetuoso Revisa antes de publicar
Adapta el mensaje a sus Estructura la informacion Facilitan la comprensién Utiliza cifras y estudios Considera las emociones Verifica la informacion,
necesidades, intereses con un inicio claro, ideas y hacen la informacion confiables para respaldar y circunstancias de las ortografia y claridad antes
y nivel de comprension, principales y conclusion. mas cercana y memorable. tus afirmaciones. personas. de difundirla.

RECUERDA

. TU COMPROMISO
! influi I | i | = . e e
@ Cada palabra puede influir en la salud y el bienestar de las personas. Me comprometo a comunicar informacion sanitaria
- e La infermacién que compartes puede empoderar o generar dafio. ‘ de forma responsable, clara y ética, contribuyenado
@ 56 una fuente confiable: tu compromiso ético marca la diferencia. al bienestar de las personas y al fortalecimiento

0 La divulgacion responsable construye una sociedad mas informada y saludable. de la salud publica.

‘ ‘ Divulgar con responsabilidad es educar, empoderar y cuidar. ® @ @

Tu comunicacién puede transformar vidas. _n [ ]
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CONTENIDO
PARA PACIENTES

Informacion util, clara y centrada en las personas.

" Cuida ¢
Saluqg u

El contenido para pacientes es cualquier material o mensaje
disefiado para informar, educar y apoyar a las personas en el
cuidado de su salud y en la toma de decisiones.

Un buen contenido empodera, reduce la ansiedad, mejora la
adherencia a los tratamientos y fortalece la relacion
profesional de la salud - paciente.

EL CENTRO SIEMPRE ES LA PERSONA

Conoce sus necesidades, su contexto y sus dudas.

& Adapta el contenido para que sea relevante,
accesible y significativo.

¢QUE CARACTERIZA A UN BUEN TIPOS DE CONTENIDO PARA PACIENTES

¢DONDE Y COMO COMPARTIRLO?
CONTENIDO PARA PACIENTES? 4 i

Folletos y guias

Material impreso o digital con
informacién clave sobre una condicidn,
tratamiento o cuidado.

Claro y comprensible
Usa lenguaje sencillo, evita tecnicismos y
explica los conceptos de forma directa.

su contenido.

Web y blogs
Publica articulos y guias optimizadas

y faciles de encontrar.

Infografias

Resumen visual de informacidn
compleja que facilita la comprension
rapida.

Util y relevante
Responde a preguntas reales y aporta
informacion practica para el dia a dia.

Consulta y atencion directa
Entrega el material adecuado y explica

Centrado en la persona Redes sociales
Considera sus emociones, valores, cultura

y nivel de alfabetizacion en salud.

Videos educatives

Explicaciones breves y visuales que
demuestran procedimientos o hébitos
saludables.

Usa publicaciones breves, visuales
y adaptadas a cada plataforma.

Basado en evidencia
La informacién debe ser correcta, actualizada
y provenir de fuentes fiables.

Mativador y positivo
Fomenta la accidn, la confianza y el autocuidado
sin generar miedo ni culpa.

QOO0OO®
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Mensajes y recordatorios
SMS, email o natificaciones con consejos
utiles, citas o seguimiento de tratamientos.

Recursos interactivos
Cuestionarios, calculadoras, apps o
contenidos web que fomentan la
participacidn activa.

segmentada segun necesidades.

Comunidades y eventos
Promueve espacios de aprendizaje,
talleres y charlas para pacientes.

Email y mensajeria
Envia infermacion personalizada y

CLAVES PARA CREAR CONTENIDO EFECTIVO

@ | @

Conoce a tu audiencia

Define el objetivo

Investiga sus dudas, necesidades: £Cué quieres que la persona Empieza por ko mis importante
e intereses para adaptar el entienda, sienta o haga y organiza en secciones o
mensaje. despuds de leer o ver? pasas claros.
EJEMPLOS PRACTICOS

V © Guia: "Coémo preparar tu medicacion correctamente”.
@ Infografia: ™0 hébitos para cuidar tu corazén®.
@ Video: "Ejercicios para aliviar el dolor de espalda en casa”.
© Checklist: “Antes de tu cita médica”.

66

Estructura la informacion

Cuando el contenido es claro, util y humano,
la informacién se convierte en bienestar y mejora la vida de las personas. a -

Evalda el impacto

Usa recursos visuales Revisa y valida

Imdgenes, iconos y colores Asegurate de que la informaciin Mide resultados y pide feedback
mejoran la comprensidn es comecta y comprensible para |para mejorar continuamente tu
y &l recuerdo. tu audiencia. contenida,
. | , RECUERDA
- = El mejor contenido no solo informa,
’ ~  también acompafia, motiva y genera confianza.
- Se trata de construir relaciones, no seolo de transmitir datos.
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Informar, actualizar y conectar al equipo de salud.

DEL PACIENTE

© Covtior remmersates

El contenido para profesionales de la salud tiene como objetivo
compartir conocimiento cientifico, experiencias y buenas practicas

que mejoren la calidad asistencial y la toma de decisiones clinicas.

Una comunicacién clara, rigurosa y accesible entre profesionales

favorece la colaboracion, la innovacion y la seguridad del paciente.

® EL CONOCIMIENTO COMPARTIDO
FORTALECE AL EQUIPO,

El contenido de calidad impulsa el desarrollo profesional
continuo y mejora los resultados en salud.

OBJETIVO

Facilitar el acceso a informacion cientifica y recursos utiles
izacién, la practica basada en evidencia

para apoyar la
y la toma de dec

£POR QUE ES IMPORTANTE?
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Actualizacion continua
Permite mantenerse al dia con los avances
cientificos y recomendaciones.

Mejora la practica clinica
Facilita la aplicacion de evidencia en la toma
de decisiones.

Seguridad del paciente
La informacidn rigurosa reduce errores y

eventos adversos.

Trabajo en equipo
Favorece la comunicacion y la coordinacion

TIPOS DE CONTENIDO PARA PROFESIONALES

—e
Guias y protocolos

Recomendaciones basadas en evidencia para
la préctica clinica.

Articulos y revisiones
Publicaciones cientificas, revisiones y
metaandlisis actualizados.

Casos clinicos
Andlisis de casos reales para aprender
y compartir experiencias.

Webinars y cursos
Formacion online y sesiones en directo
sobre temas relevantes.

CARACTERISTICAS DEL BUEN CONTENIDO

— e

Rigor cientifico
Basado en evidencia de calidad
y fuentes fiables.

Claridad y precision
Lenguaje profesional claro, sin tecnicismos
innecesarios.

Relevancia
Informacidn dtil y aplicable en
la practica diaria.

entre profesionales. A Herramientas y recursos Actualidad
K Caleuladoras, escalas, infografias y Contenido actualizado y revisado
materiales descargables. periodicamente.
Desarrollo profesional
i : i ici S
Impulea la fermacién continua y el crecimiento Noticias y novedades Accesibilidad

profesicnal.

B

N
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Actualidad cientifica, congresos, ensayos
clinicos v alertas de interés,

FORMAS EFECTIVAS DE COMPARTIR CONTENIDO

SR
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Disponible en formatos y canales
faciles de consultar.

=

Boletines y newsletters Reuniones clinicas Plataformas internas Foros y grupos Contenido audiovisual Apps profesionales
Resumen periddico de Espacios para discutir casos, Portales o intranets con acceso Comunidades profesionales Videos, podcasts y webinars Herramientas maviles para
novedades y articulos actualizaciones y buenas a documentos, protocolos para compartir dudas para aprender de forma acceder a informacicn

de intenés. practicas. ¥ recursos. ¥ experiencias. dindmica. an cualguier momento,
BUENAS PRACTICAS

&&

@ Conoce las necesidades de tu equipo.

@ Selecciona informacion relevante y de calidad.

@ Usa un lenguale claro y evita la sobrecarga de informacién.
@ Fomentala participacion y el intercambio de conocimiento. -

@ Evalua el impacto del contenido en la practica.

~ ! , RECUERDA

Compartir conocimiento es crecer juntos.
Informar al equipo es cuidar mejor a quienes atendemos.

El contenido para profesionales debe inspirar confianza,
apoyar la toma de decisiones y promover una cultura
de aprendizaje continuo y colaboracion.

oY
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REDES SOCIALES
PROFESIONALES

Comunicar con rigor, empatia y responsabilidad.

Las redes sociales son una herramienta poderosa para
compartir informacion sanitaria fiable, promover habitos
saludables y fortalecer la relacién con la comunidad.

Un uso profesional y ético permite educar, prevenir y I
crear entornos digitales de confianza.

OBJETIVO

Utilizar las redes sociales de forma profesional para
informar, educar y promover la salud con rigor
cientifico y responsabilidad.

@

VENTAJAS PROFESIONALES BUENAS PRACTICAS RIESGOS Y COMO EVITARLOS

o L)

Informacién no verificada. —
Contrasta siempre las fuentes.

Usa un lenguaje claro, cercano y
basado en la evidencia cientifica.

Difusién répida de informacion
sanitaria fiable.

Verifica la informacién antes de
compartirla.

Difusion de bules. — Comparte
solo contenido fiable.

Educacién en salud accesible y
continua.

Evita contenidos alarmistas o

) Pérdida de la privacidad. —
sin respaldo.

No compartas datos sensibles.

Mayor visibilidad y credibilidad
profesional.

Respeta la privacidad y la

confidincislidad Comentarios negativos. —

Responde con calma y rigor.

Prevencién de bulos y mitos
sanitarios.

Responde con empatia y
profesionalidad.

Mala imagen profesional. —
Actlia con ética y
responsabilidad.

Interaccién directa con pacientes
y comunidad.

00006
OO

T —— ESTRATEGIA EFECTIVA — P
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1. Planifica 2. Crea contenido 3. Publica con 4. Interactda . Evalda resultados
Define objetivos y Informacion clara, mgu'_andad Responde y genera Mide el alcance y
plblico objetivo. Gtil y veraz. Manteén una conversacion. mejora la estrategia.
comunicacién constante.
38 v

CHECKLIST PROFESIONAL RECUERDA

o @ Contenido basado en evidencia cientifica. i ]

* — @ Lenguaje claro y comprensible. Las redes sociales son una via

e © Respeto a la privacidad. para educar, prevenir y cuidar la salud.
@ Interaccion respetuosa y profesional. jComunica con rigor y construye confianza!

@ Informacién actualizada y contrastada.

‘ ‘ Comunicar en redes sociales es cuidar, informar y generar salud. @ +

Comparte con responsabilidad.
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m PAGINA WEB

Tu espacio digital, tu carta de presentacion.

Una pégina web profesional es una herramienta clave para
informar, educar y generar confianza.

Refleja tu identidad, tus valores y tu compromiso con la salud
de las personas.

Bien disefiada, mejora la experiencia del usuario y facilita el
acceso a informacion Gtil y fiable.

OBJETIVO

Crear un sitio web profesional, accesible y centrado en las
personas, que informe, eduque y facilite el contacto y la
relacién con pacientes y profesionales.

@

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Presencia y visibilidad
Aumenta tu alcance y te posiciona como
referencia en tu drea.

Disefio profesional y responsive

Navegacién clara e intuitiva

Informacién fiable y accesible Menus simples y estructura légica.

Ofrece contenido util, claro y basado

MODULO 12

CUIDAMOS TU SALUD,
ACOMPANAMOS TU BIENESTAR

Infeamasiin, pravincidn y otutaciin
para ur vida mis sovelible.

EDUCACIGN
Wianmackin clava
etiie tn. evoenc

ELEMENTOS CLAVE DE UNA BUENA WEB

Adaptada a méviles, tablets y ordenadores.

EDUCACION

O

It et i Sevisisa  Meteorsts  Blog  Comscie

CUIDAMOS
TU SALUD

@

Hsbitos ceuataliion
poratodiaadia

&

Eorcanth y spirye 0 e
EroonG de s

CONTENIDOS IMPRESCINDIBLES

L]

Pagina de inicio

Mensaje claro sobre quién eres
y cémo ayudas,

Sobre mi / equipo

Presentacidon, valores, formacion

DEL PACIENTE

en evidencia 24/7.

Confianza y credibilidad
Una web profesional transmite seguridad
¥ COMPromiso.

Contenido de calidad
Informacidn Gtil, actualizada y basada
en evidencia.

Accesibilidad

y experiencia.

Servicios
Qué ofreces y como puedes ayudar,

Disefiada para todas las personas,
Mejora la experiencia del paciente incluidas con discapacidad.
Facilita el acceso a recursos, respuestas
y servicios. Llamadas a la accion (CTA)
Diferenciacion y valor afiadido

Te distingue y aporta valor frente a la

competencia,

Seguridad y privacidad
Certificado SSL, proteccion de datos
y politica de privacidad visible.

Q0006
000000

BUENAS PRACTICAS

Q © ] %

Invita al contacto, descarga o suscripcion.

Recursos para pacientes
Articulos, guias, videos, infografias...
educacion y prevencion.

Blog / Novedades
Infermacién actual y relevante.

Contacto
Formulario, teléfono, email, mapa
y redes sociales.

o
(2
®
Q
o
@

Q)
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Conoce a tu audiencia Informacion clara y veraz Cuida el disefio visual Optimiza la velocidad SEOQ y visibilidad Actualiza y mantén tu web
Disefa tu web pensando en Usa un lenguaje sencillo, Usa imigenes de calidad, Una web ripida mejoro la Usa palabras clave relevantes Revisa contenidos, enlaces
las necesidades de s evita tecnicismos y explica colores coherentes y tipografias experencia y el posicionamiento para que te encuentren ¥ funcionalidades de forma
pacientes. los beneficios. legibles. en buscadores. facilmente. periddica.
CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES : RECUERDA
@ Cumple la normativa de proteccién de datos (RGPD). > W Tu pagina web es mas que una tarjeta de presentacion:
Incl i , politi ivac ies, == = : s e -
g neluye aviso legal, politica de prwarl:ldad y cookies, % & es un canal de comunicacion, educacion y confianza.
Mo prometas resultados ni uses publicidad engafiosa. o ki 1 5
- - Informacién de calidad, disefio profesional
@ Cita siempre las fuentes y respeta los derechos de autor. x -
@ Garantiza la confidencialidad y el respeto en todo momento, y enfoque humano marcan la diferencia.

£6

Una buena pagina web informa, educa y conecta.
Tu espacio digital puede mejorar la salud de muchas personas.

\3‘
R
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MARCA >
PROFESIONAL

ACOMPANAR
Tu identidad profesional comunica ifomaciony apoyo para w saus

quién eres, qué haces y como aportas valor. : comoct wis

Una marca profesional solida te diferencia,
genera confianza y te ayuda a conectar
con las personas a las que quieres ayudar.

No se trata de venderte, sino de comunicar
tu propdsito, tus valores y tu experiencia
de forma coherente y auténtica.

Construir y comunicar una marca profesional
coherente, auténtica y alineada con tus valores
para generar confianza y relevancia.

@

¢POR QUE ES IMPORTANTE? PILARES DE TU MARCA PROFESIONAL COMO CONSTRUIR TU MARCA

Propésito 1. Define tu identidad

Reflexiona sobre tu propdsito, valores,

Diferenciacion

Tu “para qué”, el impacto que guieres generar.
Te hace visible y memorable. P P 9

fortalezas y pasiones.
Valores

Confianza Lo que te guia y no estas dispuesto a negociar,

Transmites profesionalidad y coherencia.

2. Conoce a tu audiencia
Entiende sus necesidades, dudas

Experiencia y conocimientos y cémo puedes ayudarles.

Conexién Tu formacidn, especializacién y vivencias

Atraes a las personas con las que que-aportan yalor. @ 3. Comunica con coherencia
realmente quieres trabajar. Alinea lo que dices, haces y muestras
" : Propuesta de valor

oy en todos tus canales.
2 Qué te hace tnico y como ayudas
Oportunidades

Abre puertas a colaboraciones,
proyectoes y crecimiento profesional,

aifpeoluEunproL e 4. Cuida tu presencia digital

: i St Web, redes sociales y contenidos
Personalidad y estilo de comunicacién S

5 rofesional a lizados.
Camo te expresas y conectas con los demas. profesionales. ¥ actuaizados

Impacto

5. Aporta valor de forma constante
Te posiciona come referente en tu drea

Imagen e identidad visual - &
Comparte conocimientos utiles que

Elementos visuales que representen
tu esencia de forma profesional.

O00O0
Q0 0000

y multiplica tu aleance. eduguen, inspiren y generen confianza.

ELEMENTOS DE IDENTIDAD VISUAL

Vv ED Aa 2a) o, ®

Logo Colores Tipografia Imagenes Teno de comunicacién Consistencia
Simbolo que te representa Transmiten emociones Comunica tu estilo: Fotos e ilustraciones Lenguaje claro, empdtico Unidad visual y de mensaje
y te hace recanocible. y refuerzan tu mensaje. carcan, modeno, de calidad que conectan y adaptade a tu audiencia en todos tus canales
serio, dinamico... con tu audiencia. y canal. y materiales.
BUENAS PRACTICAS ERRORES A EVITAR

Copiar a otros profesionales.

Prometer resultados que no puedes garantizar.
Comunicar desde el ego, no desde el servicio.
Descuidar tu presencia digital.

Faltar a la coherencia entre lo que dices y haces.

‘ ‘ Tu marca profesional no es lo que tu dices de ti, [ ﬁ

es o que las personas viven, sienten y recuerdan de ti. -

Sé auténtico y fiel a tus valores.
Habla de beneficios, no solo de servicios.
Manten la coherencia en todos tus puntos de contacto.

Escucha, responde y genera comunidad.
Evoluciona tu marca sealin creces y aprendes.

00000
00000



MODULO 12

COMUNICACION Y
DIVULGACION SANITARIA

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Planifica hoy tu mensaje, para lograr
mafiana mas impacto y confianza.

NATURSAIS

— ACADEMY —

EDUCACION

DEL PACIENTE

PLAN DE COMUNICACION

ANALIZAR

! H H H
DEFIMNIR PLANIFICAR EJECUTAR EvaLUAR

Conecta con tu audiencia. Aporta valor. Genera confianza,

Una estrategia de comunicacion te ayuda a definir objetivos
claros, conocer a tu audiencia, elegir los mensajes y canales
adecuados y evaluar resultados para mejorar continuamente.

Comunicar con estrategia es comunicar con proposito,
coherencia y eficacia.

OBJETIVO

Disefiar y aplicar una estrategia de comunicacion
sanitaria efectiva, centrada en las personas y alineada
con tus valores y objetivos profesionales.

ANALIZA
LA SITUACION

@ @ @ Q - @

@ ;Dénde estis ahora?
Analiza tu situacidn actual.

@ |dentifica fortalezas,

debilidades, oportunidades
y amenazas (DAFO).

@ Revisa tus canales
y resultados previos.

DEFINE OBJETIVOS
Y AUDIENCIA

@ :Qué quieres lograr?

@ Establece cbjetivos SMART
(especificos, medibles,
aleanzables, relevantes
y temporales).

@ :A quién te diriges?
Conoce sus necesidades,
dudas y preferencias.

PLANIFICA MENSAJES
Y CANALES

@ ;Qué vas a comunicar?
@ Define mensajes clave:
claros, veraces y utiles.
@ ;Por dénde lo comunicarés?
@ Elige los canales adecuados
segun tu audiencia y objetivos.

@ Crea un calendario de
contenidos.

EJECUTA'Y
CONECTA

@ Comunica con coherencia
y autenticidad,

@ Aporta valor de forma
constante.

& Fomenta la interaccién
y escucha activa.

@ Adapta el mensaje si es
necesario.

ELEMENTOS CLAVE DE TU ESTRATEGIA

9 N

(N

EVALUA Y
MEJORA

@ :Qué resultados lograste?
@ Mide el impacto y el

alcance de tus acciones.
@ :Qué puedes mejorar?

@ Aprende, ajusta y
evoluciona tu estrategia
de forma continua.

a
R

PROPOSITO AUDIENCIA MENSAJES CLAVE CANALES PLAN DE ACCION INDICADORES MEJORA CONTINUA
Tu porqué. Conoce a quién Sencillos, relevantes Elige los medios mas Qué, cuando, Mide lo impartante Comunicar es un proceso.
El impacto que te diriges y qué y basados en efectivos para llegar CcOmo y quién para saber si vas por Evalia, aprende y
quieres generar. necesita. evidencia, a tu audiencia. lo hara. al buen camingo, sigue mejorando.
BUENAS PRACTICAS ERRORES A EVITAR
@ 5é claro, empatico y cercano. © No tener objetivos claros.
0 Usa un lenguaje comprensible y evita tecnicismos. 0 Comunicar sin conocer a tu audiencia,
@ Ofrece informacion basada en evidencia. @ Mensajes confusos, largos o poco (tiles.
@ 5Sé constante y coherente en todos tus canales. @ No ser constante ni planificar.
o Escucha, responde y genera conversacion. o Mo medir resultados ni adaptar la estrategia.
@ Respeta la privacidad y la confidencialidad. © Prometer resultados que no puedes garantizar.
HERRAMIENTAS UTILES
i’y  Calendario j Plantillas de @ Herramientas de I Analitica web o Encuestas y a; CRM y gestién
m de contenidos mensajes disefio (Canva, etc.) ll y redes sociales ‘ de contactos

56

Una buena estrategia de comunicacion no deja nada al azar:
planifica, conecta, aporta valor y genera confianza.

V)



EDUCACION

MODULO 12

COMUNICACION Y
DIVULGACION SANITARIA

RESUMEN DEL MODULO

Comunicar con proposito, educar con impacto

DEL PACIENTE

M NATURSAIS

— ACADEMY —

En este médulo hemos aprendido a comunicar y divulgar informacién sanitaria
de forma clara, rigurosa, ética y empética, con el objetivo de educar, prevenir =

y acompanar a las personas en el cuidado de su salud. v

¢QUE HEMOS VISTO?

12.1 Etica y deontologia

Comunicar con verdad,
respeto y responsabilidad.
Protegemos la confianza

y el bienestar de las personas.

Compartir conocimiento para mejorar
la préactica clinica y la colaboracién.

12.7 Marca profesional

Tu identidad comunica quién eres
y qué aportas. Coherencia entre
tus valores, tu mensaje y tu imagen.

12.4 Contenido para profesionales 12.5 Redes sociales profesionales
Comunicacion rigurosa y actualizada. Usar las redes con ética, coherencia

12.2 Divulgacion responsable

Informacion basada en evidencia,
comprensible y contextualizada,
Evitar alarmismo, sensacionalismo
y conflictos de interés,

y responsabilidad. Educar, inspirar
y generar comunidad.

12.8 Estrategia de comunicacion

Planificar para comunicar mejor.
Definir objetivos, audiencia, mensajes,
canales y medir resultados para
mejorar continuamente,

IDEAS CLAVE QUE NOS LLEVAMOS

VIRES

12.3 Contenido para pacientes

Mensajes claros, Gtiles y empaticos.
Adaptados al nivel de comprensién
y centrados en necesidades reales.

12.6 Pagina web

Tu espacio digital profesional.
Disefiada para informar, educar
y facilitar el acceso a recursos
utiles y fiables.

12.9 Resumen del médulo

Integrar todos los elementos para
comunicar con propdsito, educar

con impacto y generar confianza

duradera.

al O

Las personas
estan en el centro

Comunicar es cuidar,
acompanar y generar

La informacion Etica y responsabilidad
tiene poder siempre

La credibilidad se construye

con honestidad, evidencia

Usalo para educar,
empoderar y mejorar

confianza. la salud. y respeto,

BUENAS PRACTICAS
@ 5é claro, empitico y cercano.
o Usa un lenguaje comprensible y basado en evidencia.

o Escucha, responde y genera conversacion.

Adaptar es conectar

Cada audiencia necesita
menscajes y canales

Medir y mejorar
de forma continua

Planificar es
comunicar mejor
Evaluar resultados
nos ayuda a crecer

Una estrategia clara
multiplica tu impacto.

adecuados. y aportar mds valor.

ERRORES A EVITAR
o Prometer resultados o dar informacién no verificada.
o Usar tecnicismos innecesarios o alarmismo.

o Copiar contenidos sin citar fuentes.

@ Respeta la privacidad y la confidencialidad. @ Descuidar la privacidad o compartir datos sensibles.

0 Cuida la coherencia entre lo que dices, haces y comunicas. o Falta de coherencia entre tu mensaje y tus acciones.

@ Actualiza tu contenido y mantente en formacion constante, € No planificar ni evaluar tu comunicacién.

EN UNA FRASE PARA REFLEXIONAR PARA ACTUAR
" ’ _ SE i s
‘ ‘ L& comtinicaciotlafactiva noias £Qué impacto quieres generar con tu comunicacién? P 9 Elige una alccmn concreta
= ;A quién quieres ayudar y cémo puedes hacerlo mejor? ] que vas a implementar

esta semana para mejorar
tu comunicacion y acercarte
mas a las personas.

hablar mds, es conectar mejor
para cuidar y educar. , ,

+ ;Qué pequefio cambio puedes aplicar hoy para

comunicar con mas claridad y propésito?

c{ Comunicar con propdsito es educar, inspirar y transformar la salud.

iSigue aprendiendo y marca la diferencia!





