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adquiridos a situaciones reales
del entorno sanitario para

fortalecer nuestras habilidades
de comunicacién y educacion.

/ OBJETIVO DEL MODULO

Aplicar de forma préactica los
principios de la comunicacién
y la educacion sanitaria en
diversos escenarios clinicos
para mejorar el impacto en

la salud de las personas.
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Analisis de Toma de decisiones Adaptacion al Trabajo en equipo Mejora continua
situaciones reales comunicativas paciente y reflexion y resultados

Cada caso es una oportunidad para aprender,
conectar y transformar la experiencia del paciente.
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MODULO 13
CASOS PRACTICOS

VALORACION INICIAL

El primer paso para comunicar y educar con eficacia

NATURSAIS

— ACADEMY

La valoracion inicial nos permite conocer su situacion,
necesidades, conocimientos, emociones y expectativas
para adaptar nuestra comunicacién y ofrecer una
educacion realmente personalizada y efectiva.
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DEL PACIENTE

es comprender a la persona que tenemos delante.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Una valoracién inicial adecuada nos ayuda a:

O

©

®
£3

Entender a la Establecer
persona de forma confianza y
integral rapport

Identificar Adaptar el mensaje
necesidades a su contexto y
reales capacidad

¢QUE ASPECTOS DEBEMOS VALORAR?

©O O

1. Informacion 2. Conocimientos 3. Creencias,
general y comprension valores y
expectativas

» Datos basicos * Qué sabe sobre su

condicidn

* Qué piensa sobre su
¥ de contacto salud y tratamiento

+ Motivo de consulta * Qué entiende y
qué dudas tiene
* Fuentes de

informacioén que usa

» Expectativas
» Diagndstico o

situacion de salud

de la consulta
» Valores que influyen
en sus decisiones

CLAVES PARA UNA VALORACION EFECTIVA

Escucha activa y sin juicio.

Haz preguntas abiertas y muestra interés genuino.
Observa el lenguaje verbal y no verbal.

Resume vy valida lo que la persona comparte.

Respeta su ritmo y sus decisiones.

Registro claro y actualizado de lia informacion.

4, Estado emocional

* Como se siente

» Mivel de ansiedad,

» Motivacién para el

© O

5. Contexto social

y motivacion y familiar

* Apoyos disponibles

+ Situacion famillar

miedo o estrés + Entorno laboral
y social

cambio y autocuidado

HERRAMIENTAS UTILES

Entrevista clinica centrada en la persona.

Preguntas abiertas y escala de valoracion.

TEEod

EN LA PRACTICA...

: ¢Qué valoramos?
Caso ejemplo

&

Sus conocimientos sobre la
diabetes, como se sienta,
qué espera de la consulta,

Maria, 58 anos, con diagnostico reciente
de diabetes tipo 2.
su apoyo familiar y posibles
dificultades para seguir el
tratamiento.

£Qué descubrimos?

3 ]

Tiene dudas, se siente
abrumada, vive sola, trabaja
muchas horas y le cuesta
sequir una alimentacién
saludable.

Favorecer la
adherencia y
mejores resultados

6. Barreras y
facilitadores

* Barreras personales,
econdmicas o
culturales

* Recursos y factores
que pueden ayudar

Modelos como: Calgary-Cambridge, LEARN, PLISSIT.
Cuestionarios o escalas especificas segin la patologia.

Registro en la historia clinica o plan de cuidados.

¢Qué hacemos?

Adaptameos la informacién a
su nivel, le damos estrategias
realistas y acordamos juntos
un plan de accién alcanzable
y motivador,

Una buena valoracién inicial es la base de una comunicacion eficaz
y de una educacion sanitaria que realmente transforma.
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CASOS PRACTICOS

ORGANIZACION DEL CASO

Una buena organizacion nos permite ofrecer una atencion

NATURSAIS
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DEL PACIENTE

estructurada, coordinada y centrada en la persona.

Organizar el caso implica planificar de forma légica y
flexible todas las acciones necesarias para responder a las
necesidades identificadas y alcanzar los objetivos

educativos y terapéuticos.
(POR QUE ES IMPORTANTE ORGANIZAR EL CASO?
t
=
Asegura continuidad Mejora la coordinacién Optimiza el tiempo Aumenta la eficacia Favorece la satisfaccidn
asistencial del equipo y los recursos de la intervencion del paciente

PASOS PARA ORGANIZAR UN CASO

(1) (2 (3 o (5] (6]
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Revisar la valoracion Definir objetivos Planificar Asignar recursos Establecer seguimiento Registrar y

inicial del caso intervenciones y responsables y evaluacion documentar
Analiza toda la informacion Establece objetivos claros, Selecciona las acciones Determina qué recursos Define indicadores y Documenta todo el plan
recogida y prioriza las realistas y medibles junto educativas y estrategias se necesitan y quién sera momentos para evaluar y los acuerdos en la
necesidades identificadas. con el paciente, de comunicacion mas responsable de cada los avances y resultados. historia cliinica.

adecuadas. accion.

ELEMENTOS CLAVE DEL PLAN DEL CASO HERRAMIENTAS UTILES

Planes de cuidados estandarizados (MANDA, NOC, NIC)
Para estructurar diagndsticos e intervenciones.

Diagndstico / situacion de salud Problema de salud y contexto actual.

Objetivos Qué queremos lograr y en qué plazo.

Mapas conceptuales
Para organizar informacién y relaciones clave.

Intervenciones educativas Contenidos, actividades y estrategias.

Listas de verificacién

BErRPEQT
D B @ 4 B

pecm0s R e Para no olvidar pasos importantes del plan.
Responsables Quién hace qué y con qué funciones. Agendas y recordatorios
Para coordinar seguimientos y citas.
Cronograma Cudndo se realizaran las acciones. Herramientas digitales
Apps, plataformas y registros electrénicos,
ll/l'l Evaluacion Cémo y cudndo evaluaremos los resultados, PRSP yreg
B Observaciones Notas relevantes y acuerdos con el paciente. CLAVES PARA UNA BUENA ORGANIZACION
o Mantén el enfoque en las necesidades y objetivos del paciente.
1
o Sé flexible: adapta el plan segun la evolucion. ~ ’
EN LA PRACTICA... o Comunica y coordina con todo el equipo. - _—
IE\ oy @ @ involucra al paciente en las decisiones. 4 s
. @
Caso ejemplo ° Revisa y mejora continuamente el plan. =
inicial Organizacién del caso Objetive
Carlog, 62 afios, con .
inauficiencla cardk et il Se planifican seskores Meforar la adherencia ail 3
y miitiples ingresos pam segur ol w ' i al s ¥ Kol dacide
recientes.  fahta die apoyo familar, telafdnico y coordnacion reducir reingnesos. A los 3 meses se evalian
con trabaje social. resultados y se ajusta

Organizar bien el caso es planificar con propésito, coordinar con el equipo

y caminar junto a la persona hacia mejores resultados.
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MODULO 13

CASOS PRACTICOS

ELABORACION DOCUMENTAL

La documentacién adecuada garantiza la continuidad

O

asistencial, la calidad del cuidado y el cumplimiento

ético y legal de nuestra practica profesional.

Elaborar documentos claros, completos y precisos es fundamental
para comunicar de forma efectiva con el equipo, asegurar la
seguridad del paciente y evidenciar el proceso educativo y
terapéutico realizado.

¢POR QUE ES IMPORTANTE ELABORAR BIEN LA DOCUMENTACION?

o

Asegura la calidad
y continuidad de
los cuidados

Garantiza la seguridad
del paciente

TIPOS DE DOCUMENTOS CLAVE

Historia clinica / Registro de enfermeria

Recoge datos relevantes del estado de salud, diagndsticos,
intervenciones y evolucion del paciente.

Plan de cuidados y plan educativo
Define abjetivos, intervenciones, actividades educativas,
responsables y criterios de evaluacion.

Notas o registros de educacion sanitaria
Documenta las sesiones educativas: contenidos tratados,
material entregado, dudas, acuerdo de seguimiento.

Consentimientos informados
Aseguran que el paciente comprende y acepta los procedimientos
o intervenciones propuestas.

Informes y derivaciones
Comunican informacion relevante a otros profesionales o
servicios, garantizando la continuidad asistencial,

Citas y recordatorios
Registra seguimientos, citas programadas y recordaterios
entregados al paciente.

@)
o

CARACTERISTICAS DE UNA DOCUMENTACION DE CALIDAD

Cumple con la normativa

5 3

Facilita la comunicacién
efectiva entre
profesionales

Permite evaluar
resultados y mejorar

ética y legal
la practica

:COMO ELABORAR DOCUMENTACION EFECTIVA?

Sé claro y preciso
Usa un lenguaje comprensible, evita abreviaturas no
estandarizadas y escribe de forma legible.

Registra en el momento
Anota la informacion lo antes posible para asegurar
exactitud y completitud.

Sé ohjetivo y veraz
Describe hechos observables, evita juicios de valor
y opiniones personales.

Incluye la informacién esencial
Datos relevantes, intervenciones realizadas,
respuesta del paciente y plan de seguimiento.

Respeta la confidencialidad
Protege la privacidad del paciente segun la normativa
vigente,

Utiliza formatos y estandares
Sigue los modelos institucionales y guias de buenas
practicas (NANDA, NOC, NIC, EPC, ete.).

00000

ERRORES FRECUENTES A EVITAR

Completa Preciza Actualizada e Dejar registras incompletos o sin fecha y firma.
Inchsye toda ba informacion Q Sin errares, exacta y C Refleja la situacién real 4 - ] 3
z i 2 0 Usar abreviaturas no permitidas o lenguaje ambiguo.
necEsaria, especifica. del paciente.
e Registrar informacién subjetiva como si fuera ebjetiva.
— Organizada Comprensible ,‘ Legible ° Copiar y pegar informacién sin verificar su actualidad.
Estructurada y facil Clara para cualquier & Escritura clara y
de consultar, profesional sin tachaduras, ° Mo registrar la respuesta del paciente a la educacion
o intervencion.
EN LA PRACTICA...
1. Recoge la il 2. Organiza 3. Documenta 4. Evalia y 5. Revisa
informacion = y estructura ° la intervencién o planifica ° y complementa
Incluye toda relevantes oy Usa un formato Registra lo realizade, Anota lo respuesta del Verifica la calidad del

y verifica su exactitud, adecuado y ordenado.

o RECUERDA
La documentacion no es solo un requisito:
es una herramienta que mejora la calidad del cuidado

y demuestra nuestro compromiso profesional.

material entregado y
tiempo dedicado.

pacienta y ol plan de
aSeguinmiento.

registro y actualiza
cuando sea necesario.

DOCUMENTAR ES CUIDAR

Cada registro cuenta. Cada palabra tiene valor,
Tu documentacion refieja la calidad de tu practica
y el respeto hacia tu paciente.

Una buena documentacién es la huella de una atencién segura,

continua, ética y centrada en la persona.
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INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacién nos permite generar, validar y aplicar WVEs i
conocimientos que mejoran la comunicacion y la TIGACIGN EN SALyp
educacién sanitaria, aportando evidencia para una "‘-ETEIDULor,;jﬁ

préactica profesional de calidad.

EDUCACION
DEL PACIENTE

Enur:Acrc'm SANITARM

Integrar la evidencia cientifica en nuestro trabajo diario nos ayuda
a tomar mejores decisiones, disefiar intervenciones mas efectivas
y contribuir al avance del conocimiento en salud.

¢POR QUE ES IMPORTANTE INVESTIGAR?
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Genera nuevo conocimiento Permite basar nuestras Mejora la calidad y eficacia Favorece la innovacion Aporta credibilidad y rigor
sobre necesidades y acciones en evidencia de los programas de y la mejora continua profesional ante pacientes
problemdticas reales. cientifica. educacion sanitaria, en la practica. ¥ equipos.

PROCESO DE INVESTIGACION TIPOS DE INVESTIGACION MAS UTILIZADOS

Identificar el problema o necesidad
Detectar una situacion relevante en la practica clinica o educativa
que merezca ser investigada.

Cualitativa

Explora experiencias, percepciones y significados.
Ej.: entrevistas, grupes focales.

Formular la pregunta de investigacién

Utilizar marcos come PICO (Peblacian, Intervencion, Comparacian,

Cuantitativa descriptiva
Outcome) para definir preguntas claras y respondibles. P

Describe caractéristicas de una poblacién o fenomeno.
Revisar la literatura Ej.: estudios transversales.
Buscar y analizar la evidencia existente para conocer lo que ya se

sabe y detectar vacios de conocimiento. it - B
i Cuantitativa analitica

Disefiar el estudic Analiza relaciones entre variables,
Elegir el tipo de estudio mas adecuado, definir objetivos, variables,

muestra, instrumentos y procedimientos.

Ej.: cohortes, casos y controles.

Recoger datos Ensayos clinicos
Obtener la informacidn de manera sistematica, ética y rigurosa

utilizando herramientas validadas.

Evalia la eficacia de intervenciones.

Ej.: ensayos aleatorizados.
Analizar los datos
Organizar la informacion y aplicar técnicas estadisticas o de andlisis

£ 2 Investigacién accion
cualitativo segin corresponda.

Busca mejorar la practica mediante ciclos de planificacion,

Interpretar los resultados accién, observacion y reflexion,
Dar significado a los hallazgos en relacién con la pregunta y los
abjetivos planteados.

Comunicar y difundir FUENTES DE INFORMACION CONFIABLE

Compartir los resuitados con la comunidad cientifica, los equipos
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y la poblacién objetive para generar impacto. =y * PubMed / MEDLINE + Dialnet

Aplicar y evaluar - + CINAHL + Google Scholar

Trasladar los resultados a la practica, evaluando su efectividad ﬁ + Scopus + Guias de practica clinica

y realizando ajustes si es necesario. - + Web of Science 2 Organismos oficiales (OMS, OPS,
g + Cochrane Library MSD Manuales, etc.)

CLAVES PARA UNA BUENA INVESTIGACION ETICA EN LA INVESTIGACION

Parte de una necesidad real y relevante.

Respeta la dignidad, derechos y bienestar de las personas.
Sigue un método riguroso y ético.

G g e Obtén consentimiento informado.
Usa herramientas y escalas validadas.
Protege la confidencialidad de los datos.
Garantiza la confidencialidad y el consentimiento informado.
7 : - . Evalia riesgos y beneficios.
Sé critico con la informacidn y evita sesgos.
Busca la aprobacion de comités de ética cuando sea necesario.

Trabaja en equipo y busca asesoramiento metodolégico.

0000000
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Difunde los resultados de forma clara y accesible. 5é honesto y transparente en todo el proceso.

EN LA PRACTICA...
Observa 9 Pregunta Investiga Acttia Comparte
@ Identifica un problema Formula una pregunta Busca informacién Aglica bo aprendido < Comunica tus hallazgos
n tu entormna, clara y especifica. y disefia tu estudic. y mejora. ¥ genara impacto,

. Investigar es cuidar mejor: la evidencia transforma la comunicacién

d y la educacion sanitaria.
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Educar al paciente es capacitarle para que participe

informadas y mejore su calidad de vida.

Una educacion efectiva se basa en la comunicacion, la empatia,
el respeto y la adaptacion a las necesidades, conocimientos
y contexto de cada persona.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EDUCAR AL PACIENTE?

4
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Aumenta el conocimiento
y la comprension sobre su

R

< <

Mejora la adherencia
al tratamiento y a las y la prevencion de

salud y tratamiento. recomendaciones. complicaciones.

PRINCIPIOS DE LA EDUCACION DEL PACIENTE

Centrada en la persona
Tener en cuenta sus necesidades, preferencias, valores y contexto.

Informacion clara y comprensible

Usar un lenguaje sencillo, evitar tecnicismos y confirmar comprension.

Participativa

Fomentar preguntas, escuchar activamente e involucrar en decisiones.

Individualizada
Adaptar el contenido al nivel de conocimientos, cultura, edad
y situacion del paciente,

Basada en la evidencia

Transmitir informacion actu

fiable y rel te.

Respetuosa y empética
Mostrar interés genuino, respeto y considerar sus emociones.

Continua

®00 000
Q0 00000

Adaptar y reforzar la educacion en cada encuentro.

METODOS EDUCATIVOS

Explicacion verbal

Demostracion practica Videos y presentaciones

W

Materiales escritos y audiovisuales

= F) B

Talleres y grupos educativos Apps y plataformas de salud

o

Tecnologias y recursos digitales

1
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CLAVES PARA UNA EDUCACION EFECTIVA
1
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Involucra a la familia o cuidadores cuando sea apropiado.

Crea un ambiente de confianza. Barrera

Escucha activamente y muestra empatia.
Usa ejemplos y analogias sencillas.
Comprueba la comprensién (meétodo “teach-back”).

Refuerza los logros y motiva al paciente.

000000
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EN LA PRACTICA...

Valora Explica o ° Involuera

Presenta la informacion

de forma clara. sus inquintudes,

CASOS PRACTICOS

EDUCACION DEL PACIENTE

activamente en el cuidado de su salud, tome decisiones

Favorece el autocuidade

HERRAMIENTAS Y RECURSOS

Folletos, guias y tripticos informativos
Modelos anatémicos y objetos diddcticos

Cuestionarios y escalas educativas

Bajo nivel de alfabetizacion en salud
Barreras culturales o idiomdticas
Faita de tiempo

Falta de motivacion o interés

Informacion abrumadora

-. Haz proguntas y escucha

EDUCACION
DEL PACIENTE

13

Reduce la ansiedad
y mejora la calidad
de vida.

Optimiza los resultados
clinicos y reduce

reingresos.

PASOS PARA EDUCAR AL PACIENTE

Valorar necesidades y conocimientos
Explorar qué sabe, qué necesitaa saber y eémo prefiere aprender.

Definir objetivos educativos

Establecer qué queremos que comprenda, sienta y haga.

Planificar la educacion
Seleccionar contenidos, métodos, recursos y tiempo adecuados.

Proporcionar la informacién
Explicar de forma clara, organizada y adaptada.

Verificar la comprension
Pedir al paciente que explique con sus propias palabras
(lo que entendié y eémeo lo aplicara).

Fomentar el autocuidado

Ensefar habilidades practicas y estrategias para su cuidado diario.

Evaluar y dar seguimiento
Valorar lo aprendido, resolver dudas y reforzar en futuras visitas.

CONTENIDOS FRECUENTES

Infermacion sobre la enfermedad
Tratamiento y medicacién
Alimentacion y actividad fisica
Signos de alarma y cuando consultar
Higiene y cuidados especificos

Apoyo emocional y recursos disponibles

000000

BARRERAS FRECUENTES Y COMO SUPERARLAS

¢Como superarla?
Usar lenguaje sencillo, apoyos visuales y confirmar comprensicn.

usar intérpretes y materi f

Respetar cr
Priorizar lo esencial y usar recursos para reforzar en casa.
Explorar motivaciones personales y establecer metas realistas.

Dar informacitn por partes y reforzar progresivamente.

Verifica Refuerza
Confirma lo que ha entendido
y eomo lo aplicard.

Meativa, da recursos

y haa seguirmiento,

. Conoce sus necesidades

Educar es empoderar. Un paciente informado, comprendido y motivado

es un aliado clave en su propio cuidado y bienestar.
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CASOS PRACTICOS

COMUNICACION CLINICA

Una comunicacion clinica efectiva es esencial para
establecer una relacion de confianza, obtener informacion
relevante, tomar decisiones compartidas y lograr mejores

NATURSAIS

— ACADEMY —

resultados en salud.

Comunicar bien no es solo transmitir informacion,
sino también escuchar, comprender y conectar con
la persona que tenemos delante.

12D

2, .)
Permite obtener informacién
precisa y relevante para

la valoracién y el cuidado.

Genera confianza
y mejora la relacion
terapéutica.

PRINCIPIOS DE UNA BUENA COMUNICACION CLINICA

Respeto

Tratar siempre a la persona con dignidad, amabilidad y valoracién
sin juicios ni prejuicios.

Escucha activa

Prestar atencion completa, mostrar interés y validar lo que
la persona expresa,

Empatia
Ponerse en el lugar del otro para comprender sus emociones
y experiencias.

Claridad

al nivel de comprensian.

Honestidad

Confidencialidad
Proteger la informacién personal y respetar la privacidad
en todo momento.

Comunicacién no verbal
Cuidar la postura, el contacto visual, los gestos y el tono de voz.

Asertividad
Expresar ideas, necesidades y limites de forma clara, respetucsa

QOO0 0O00OD

¥ oportuna.

BARRERAS EN LA COMUNICACION
Lenguaje técnico o complicade.
Interrupciones y falta de escucha.
Prejuicios y suposiciones.

D de di

Y uso

Falta de tiempo o prisas.

000000
000000

Diferencias culturales o de idioma.

LA COM

1. Preparacion 2. Inicio

[
-

2]

+ Rovisa informacién previa. + Saluda y preséntate.

= Dafire ol objotive de = Geners in ambhente
Lo cormarsecidn de confionza.

= Elige un lugar adecuado. + Explica of motiva,

CLAVES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA
Céntrate en la persona, no en la enfermedad.

Escucha mas de lo que hablas,

Adapta tu mensaje al nivel cultural, educativo y emocional.

Sé paciente, flexible y cbserva las sefiales no verbales.

La comunicacién es un proceso continug de mejora.

.9)

Usar un lenguaje sencillo, evitar tecnicismos y adaptar el mensaje

Transmitir informacién veraz, completa y adecuada a cada situacion.

+COMO SUPERARLAS?

Usa un lenguaje claro y sencillo.
Escucha sin interrumpir.

Evita juicios y mantén la mente abierta.
Dedica atencitn plena a la persona.
Organiza el tiempo y prioriza lo importante.

Adapta tu comunicacién a cada persona.

Facilita la toma de decisiones Previene errores, Mejora la adherencia,
los resultados clinicos

y la satisfaccion.

compartidas y el acuerdo
de planes de cuidados.

malentendidos y conflictos.

HERRAMIENTAS PARA COMUNICAR MEJOR

S - Sonrie
Una actitud amable y cercana abre la puerta a la comunicacién.

B - Buenos dias / Presentacién
Saluda, preséntate y explica tu rol.

A - Averigua
Haz preguntas abiertas para conocer la situacion.

R - Responde
Ofrece informacion clara y personalizada.

Preguntas abiertas
Fomentan que la persona hable y aporte informacién valiosa,
Ej.: ";:Cémo se ha sentido estos dias?”

Reflejo y resumen
Repetir con tus palabras lo que la persona ha dicho para
asegurar comprensién. Ej.: "Si entiendo bien, usted...”

Validacién emocional
Reconoccer y normalizar emociones. Ej.: “Es normal sentirse asi
en esta situacién.”

Informacion en pequefios pasos

Dar la infarmacién de forma gradual y comprobar comprension.
Cierre positive

Asegurar acuerdos, resolver dudas y despedirse cordialmente.

OO0 Q0oOeoo

TECNICA SBAR PARA COMUNICACION ENTRE PROFESIONALES

Situacién
Describe de forma breve y clara la situacién actual.

Antecedentes
Expdn los antecedentes relevantes del paciente.

Valoracién

B Comparte tu valoracion / impresian de la situacion. —
—
Recomendacién
Indica qué necesitas o qué propones hacer,
UNICACION EN LA PRACTICA
3. Exploracion 4, Informacién @ 5. Acuerdo 6. Cierre
+ Haz proguntas abiertes. + Explica de forma clara. .‘ + Decide junto con + Resuahve dudas.
« Escucha activamente, + Usa ejomplos y la persona. * Resume lo acordada.
+ Observa ol longuoje recursos visuoles. + Establece ol plon + Despidete

no verbal. + Confirma compeansitn, ¥ los saguientes pasos. cordialments.

RECUERDA

Cada palabra, gesto y actitud influyen en la experiencia

\'ﬂ de la persona y en los resultados del cuidado.

Una buena comunicacion es un acto terapéutico.

La comunicacion clinica efectiva conecta, comprende y cuida.

Es la base de una atencién de calidad y centrada en la persona.
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SEGUIMIENTO

El seguimiento permite valorar la evolucion, reforzar

\/

los aprendizajes, ajustar el plan de cuidados y

acompanar a la persona en su proceso de salud.

Un seguimiento estructurado y continuo mejora la
adherencia, previene complicaciones y favorece
resultados en salud mas positivos y sostenibles.

MODULO 13

CASOS PRACTICOS

EDUCACION

DEL PACIENTE

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL SEGUIMIENTO?

@

Valora la evolucién y
eficacia de las intervenciones.

Detecta precozmente
problemas y complicaciones.

Refuerza la adherencia y

motiva al paciente.

/
= "
—— ull

Permite ajustar el plan de Mejora los resultados en
cuidados y educacion. salud y la calidad de vida.

PASOS DEL SEGUIMIENTO HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO

Planificar el seguimiento
Definir objetivos, frecuencia, métodos, responsables y
criterios de evaluacion.

Recoger informacién
Obtener datos sobre sintomas, signos, conductas, tratamientos,
dudas y dificultades,

\ EF O

Valorar la evolucién
Comparar los datos con los objetivos establecidos
y la situacion previa.

Identificar problemas y necesidades
Detectar barreras, efectos adversos, cambios en la situacion
clinica o en el entorno.

Ajustar el plan
Modificar intervenciones, objetivos o recursos segun la
evolucion y preferencias del paciente.

Reforzar la educacién
Aclarar dudas, reforzar conocimientos y habilidades,
y maotivar al paciente.

D 0

Registrar y comunicar
Documentar la informacién y decisiones, e informar

al equipo de salud.

O ©0 0606000

Cuestionarios y escalas
Para sintomas, calidad de vida, adherencia, dolor,
autocuidados, etc.

Registro de signos y sintomas
Diarios, registros domiciliarios y monitorizacion,

Llamadas telefénicas
Permiten resolver dudas y valorar la evelucion.

Teleconsulta / Videollamada
Facilita la valoracion y el apoyo a distancia.

Mensajeria segura
Canales para comunicacion agil y seguimiento continuo.

Visitas presenciales
Para valoracion integral y refuerzo del plan,

Apli 1es y dispositivos

Apps, wearables y dispositivos para seguimiento y alarmas.

Okoeerg

¢QUE EVALUAMOS? BARRERAS FRECUENTES :COMO SUPERARLAS?
@ Adherencia al tratamiento y recomendaciones. © Falta de tiempo y alta carga asistencial. @ Planificar y priorizar el seguimiento.
@c ion de objeti y clinicos, © Dificultad de acceso o desplazamiento. @ Usar tecnologia para facilitar el contacto.
@ Control de sintomas y signos. © Problemas de comunicacion. @ Comunicar de forma clara y adaptada.
o Autocuidados y estilo de vida. “ o Baja motivacion o cansancio. ° Reforzar la motivacion y el autocuidado. /
& imi habilidad iridas.
@ Conocimientos y Elocios sclquirda o € Falta de recursos o apoyo. @ implicar a la familia y red de apoyo. ﬁ.
@ satisfaccion y calidad de vida. L - ; : A, _ ']
: o — o Escasa comprensién de la informacién. ° Adaptar la educacion a las necesidades reales.
@ Necesidades nuevas o cambiantes. [ ] .
EL CICLO DEL SEGUIMIENTO

1. Planifica 2. Evalia Py 3 Analiza 4. Ajusta Q 5. Educa y refuerza 6. Documenta

Define objetivos, R i et M oriea logros, Meoditica el plan [ Acompofia, resushve @ Regiatra y comunica

fracuancia y mitodos, ¥ valora b evolucidn. . problemas y ¥ los intervenciones = dudas y motiva. al equipo.

necesidades, sogin resultados.

CLAVES DEL SEGUIMIENTO EFECTIVO
@ Individualizar segun la persona y su contexto.
@ Establecer una relacién de confianza,
@ Ser constante y flexible.
@ Escuchar y validar sus experi

O uciones y poq

logros.

on

RECUERDA

El seguimiento no es solo control, es acompanamiento.
Cada contacto es una oportunidad para apoyar, ensefiar
y empoderar a la persona en su camino hacia el bienestar.

N

Un buen seguimiento mantiene el vinculo, mejora los resultados

y construye salud junto a la persona.




M NATURSAIS EDUCACION

P p— g DEL PACIENTE
el CASOS PRACTICOS

RESOLUCION DEL CASO

La resolucién del caso implica cerrar el proceso de
atencion de manera planificada y segura, evaluando los
resultados, extrayendo aprendizajes y asegurando la
continuidad del cuidado cuando sea necesario.

Una resolucién adecuada garantiza la satisfaccion del paciente,
la calidad asistencial y el crecimiento profesional, convirtiendo
cada caso en una oportunidad de mejora.

¢POR QUE ES IMPORTANTE RESOLVER BIEN EL CASO?

4 \ 4
aill - A

N

Asegura el logro de Garantiza la seguridad Permite evaluar Favorece la mejora Refuerza la satisfaccion
los objetivos del plan del paciente y la resultados e impacto continua y el aprendizaje del paciente y la confianza
de cuidados y educacion. continuidad asistencial. de las intervenciones. profesional. en el equipo.

PASOS PARA LA RESOLUCION DEL CASO CRITERIOS PARA CERRAR EL CASO
C/ Revisar los objetivos establecidos
o 0 Comprobar si se han alcanzado los objetivos del plan

de cuidados y educacién.

Evaluar resultados
Analizar los cambios en el estado del paciente y los

resultados obtenidos.
e =] Determinar el alta o cierre del caso
:: Decidir si el caso puede cerrarse o si requiere
e s . i ¢COMO COMUNICAR EL CIERRE DEL CASO?
o Comunicar al paciente
Explicar los resultados, reforzar logros y acuerdos
para el futuro,
recomendaciones. Refuerza recomendaciones
ﬁ o, Reitera habitos y cuidados clave para mantener resultados.
@ Extraer aprendizajes

Se han aleanzado los objetivos del plan de cuidades y educacian.
El paciente presenta estabilidad clinica y autonomia suficiente.
El paciente comprende y aplica las recomendacicnes acordadas.

No existen riesgos que requieran intervencion inmediata.

Se ha establecido un plan de seguimiento o alta acordada.

Reconoce los logros
Destaca los avances y el esfuerzo del paciente.

Explica los resultados

Documentar la resolucién Comparte de forma clara los resultados alcanzados.

Registrar el cierre del caso, resultados finales y

./ Reflexionar sobre lo aprendido para mejorar futuras
intervenciones.

Define préximos pasos
Acordar seguimiento, revision o alta definitiva.

o o0 Asegurar continuidad si es necesario
fiste )

g o g Despidete de forma positiva
Coordinar el seguimiento, derivaciones o recursos

Agradece la confianza y refuerza la disponibilidad futura.

de apoyo.
INDICADORES DE UNA BUENA RESOLUCION POSIBLES SITUACIONES AL CERRAR EL CASO ERRORES FRECUENTES A EVITAR
Objetivos alcanzados o > Alta por logra de objeti o e Cerrar el caso sin evaluar resultados.
avances significatives. El pa::me I\; alcanzad? Io.s objetivos
B L R R o ° Mo comunicar claramente el cierre al paciente.
° Paciente satisfecho e informado. r‘ Continuidad del caso
Se il bjetit fusta F di I
© Dosiasmsasin vpitaip s W Bonaeriietis oo dhn Q roreo mente la
° Plan de seguimiento definido . I ® Derivacién 0 Dar el caso por cerrado sin asegurar continuidad
cuando sea necesario, .¢ Se deriva a otro profesional o servicio cuando es necesaria.
para continuidad especializada, 0
endizajes identificados 3 - No extraer aprendizajes para mejorar
o A::a mej ,r: Fieme sinlogr tata) futuros casos.
p Horar Se cierra por decision del paciente o

por imposibilidad de continuar.

EN LA PRACTICA: FLUJO DE RESOLUCION DEL CASO

1. Evalia 2. Decide 3. Comunica 4. Documenta 5. Aprende 6. Asegura continuidad

Revisa objetives @ Determina ciarre, Explica resuitados Regiotra ka rescludidn Reflexiona sobre el Coordina seguimiento

y resultados. continuidad o y préximos pasos del caso en la historia caso y los aprendizajes o deriva sl es
derivacion. al paciente. clinica. abtenidos, MHECESAro.

RECUERDA

. Resolver un caso no es el final del proceso,
sino el cierre de una etapa de cuidado basada

en la calidad, el respeto y el aprendizaje mutuo.

P . @  CADACASO CUENTA

Cada experiencia nos ensefia algo nueve y nes
acerca a una practica mas segura, humana y efectiva,

Cerrar bien un caso es reconocer el camino recorrido,

celebrar los logros y seguir cuidando.




EDUCACION

NATURSAIS

— ACADEMY —

MODULO 13

CASOS PRACTICOS

RESUMEN DEL MODULO

Este médulo ha integrado las distintas fases y habilidades
necesarias para abordar un caso de manera completa,

\/

DEL PACIENTE

centrada en la persona y basada en la evidencia.

Aplicar este proceso de forma estructurada
mejora la calidad del cuidado, los resultados
en salud y la experiencia del paciente.

LO MAS IMPORTANTE DE CADA APARTADO

0 ELABORACION DOCUMENTAL

o VALORACION INICIAL 9 ORGANIZACION DEL CASO

Recoger informacicn relevante

de manera sistematica (5]
y completa para comprender of -—
-

la situacion de la persona,
identificar necesidades
y establecer prioridades.

(5

o INVESTIGACION CIENTIFICA

Sﬁ

o SEGUIMIENTO

Monitorizar la evolucion,

Buscar, analizar y aplicar

la mejor evidencia disponible
para fundamentar nuestras
decisiones y mejorar

las intervenciones.

8

U™ U valorar resultados, detectar
problemas y ajustar el plan
v de cuidades para garantizar

la mejora continua.

@

Estructurar y planificar el caso,
definir objetivos, responsabilidades
y recursos, y establecer

un plan de actuacion

coordinado y eficiente.

EDUCACION DEL PACIENTE

Proporcionar informacién

y recursos adaptados, fomentar
el autocuidado y capacitar

al paciente para que participe
activamente en su salud.

RESOLUCION DEL CASO

Evaluar el logro de los objetivos,
extraer aprendizajes, cerrar
el caso de forma adecuada

y planificar la continuidad
si es necesario.

EN CONJUNTO, HEMOS APRENDIDO A:

,Q

Registrar de forma clara,
completa y precisa toda

la informacion y decisiones
relacionadas con el caso,
asegurando continuidad

y calidad asistencial.

0 COMUNICACION CLINICA

P

Establecer una comunicacién
efectiva, empatica y respetuosa
que facilite la relacién
terapéutica, la comprension

y la toma de decisiones.

o RESUMEN DEL MODULO

Integrar todos los pasos
del proceso, reforzando
su aplicacion practica
para ofrecer una atencion
segura, humana y efectiva.

Poner a la persona Tomar decisiones . Trabajar de forma Asegurar calidad, / Mejorar resultados
en el centro Q basadas en la mejor .. organizada y o seguridad y I en salud y la experiencia
del proceso. evidencia. . colaborativa. continuidad. u l del paciente.

CLAVES PARA EL EXITO BENEFICIOS DE APLICAR ESTE PROCESO PARA SEGUIR AVANZANDO

o Escucha activa y empatia. [ ]
° Pensamiento critico y andlisis. a
° Comunicacion clara y efectiva. e
° Planificacién y organizacion. Q
° Trabajo en equipo. /
° Compromiso ético y profesional. O a.‘
° Aprendizaje continuo. 5]
1 |

Mayor satisfaccion y confianza s
del paciente. _,O:
Mejores resultados en salud

y calidad de vida.
Reduccion de riesgos

y errores. Q
Eficiencia y coordinacion ‘ &
del equipo.

Desarrollo profesional

y satisfaccion laboral. LA

Reflexiona sobre cada caso
y tus decisiones.

Busca nuevas evidencias
y actualiza tus conocimientos.

Comparte experiencias
y aprende del equipo.

Evaltia, mejora y celebra
cada logro.

Cada caso es una oportunidad para aprender, crecer y hacer la diferencia.
Tu dedicacion y profesionalismo transforman vidas.

NiY

Gracias por tu compromiso con la educacion, el cuidado y el bienestar de las personas.

iSigue aplicando todo lo aprendido para construir un futuro mas saludable juntos!




