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MODULO

Educacion
del Paciente

v

Empoderar al paciente a través del
conocimiento, la comunicacion y la motivacion
para mejorar su salud y bienestar.

Habitos saludables

Comunicar
Transmitir informacién
de forma clara y efectiva.
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Educar
Adaptar el conocimiento
a las necesidades del paciente.

Motivar
Fomentar el compromiso
y la adherencia al tratamiento.

©00

Empoderar
Promover la autonomia y la toma
de decisiones informadas.

EN ESTE MODULO APRENDERAS

(e}
2% @ | [EF | &2 4

Comunicacion Estrategias Adherencia 'y Materiales y Individualizacién Evaluacion del
efectiva educativas autocuidado recursos aprendizaje
Técnicas para escuchar, Métodes y recursos para Claves para fomentar Cémo utilizar materiales Adaptar la educacién Medir la comprensién
preguntar y explicar enseniar de forma adaptada habitos saludables y educativos y tecnologias alas necesidades, y el progreso para
de manera clara. y comprensible. adherencia al plan. atu favor. valores y contexto mejorar resultadoes.
del paciente.

intervenciones. sobre la salud.

O Mejora la comprension Aumenta la adherencia Promueve la autonomia —/ Se traduce en mejores
C‘ y la toma de decisiones y la efectividad de las y la responsabilidad I resultados clinicos y
Q del paciente. 0] l ' calidad de vida.

Educar es inspirar cambios, O % ﬁ

acompariar es transformar vidas.

Conocimiento Empatia Mativacién Impacto

NATURSAIS ACADEMY



NATURSAIS e

EDUCACION DEL PACIENTE

EXPLICACION DEL
DIAGNOSTICO

Explicar el diagnéstico de forma clara, empatica y comprensible
es el primer paso para generar confianza, reducir la ansiedad
y lograr la implicacién activa del paciente en su tratamiento.

— ACADEMY ——

COMUNICAR

Transmitir informacién

%0

de manera clara

y estructurada.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

[
o

Reduce la incertidumbre y la ansiedad.

Mejora la comprension y al recuardo

de |a informacién.

O
K

Aumenta la adherencia al tratamiento.

(]

Fortalece la relacién terapéutica.

Promueve la autonomia y la confianza

del paciente.

COMPRENDER EMPATIZAR
Asegurar que el paciente @ Mostrar sensibilidad
entiende su situacion y respeto por sus

y sus implicaciones. emociones.

PRINCIPIOS CLAVE

0 Usar lenguaje claro, sin tecnicismos.

© Adaptar la informacién al nivel cultural

y emacional del paciente,

Ser honesto, pero positive y esperanzador.

Organizar la informacién en pequefios pasos.

Verificar la comprensién de forma continua.

Dar espacio para preguntas y emociones.

EMPODERAR
Fomentar su participacion
en las decisiones sobre

su salud.

ESTRUCTURA RECOMENDADA

Apbrir la conversacién: generar un ambiente de confianza.
Explicar el diagndstico: qué es, como se ha llegado a &l
Causas y factores relacionados: por qué ha ocurrido.
Implicaciones: qué significa para su salud y su vida.
Préximos pasos: opciones de tratamiento y plan de accién.

Cerrar y confirmar comprension: resolver dudas
y acordar juntos.

COMO EXPLICARLO PASO A PASO TECNICAS DE COMUNICACION UTILES QUE EVITAR

1. ATENCION: asegurate de que el paciente estd
preperado para escucher,

2. INFORMACION: explica en términos simples,
usando comparaciones si es Gtil.

3. EMPATIA: reconoce sus emociones y normaliza
SUS MBACCiones.

4. PLAN: presenta el plan de tratamiento
y los abjatives.

®
&
Q

@ Escucha activa: deja que el paciente se exprese.

Método "ENSENAR" (teach-back): pide que
explique con sus palabras lo que ha entendido.

Lenguaje visual: usa dibujos, esquemas,
modelos o material impresa.

Metiforas y ejemplos cotidianes: facilitan

Usar términos médicos complejos.

Dar demasiada informacién de una vez.

Interrumpir o no dejar que el paciente hable.

Minimizar sus preocupaciones.

Dar informacién negativa sin acom

s I ion.
@ 5. PREGUNTAS: invita a preguntar y aclara dudas. -4 DGR
5 r P ilencios: ite procesar
02 . ‘ausas y silencios: permite p
= &, ACUERDO: define los préximos pasos juntos, Jl} AR,

0000600

Mo comprobar si ha entendido.

ADAPTAR LA EXPLICACION AL PACIENTE EJEMPLO DE EXPLICACION

Nivel educative Usa un lenguaje acorde a su formacién,

Estado emocional Sé empitico, paciente y flexible,
Cultura y valores

Respeta sus creencias y preferencias.

Estilo de aprendizaje | Visual, auditivo o practico: adapta tu comunicacién.

“Lo que tienes se llama sindrome del intestino irritable.
Significa que tu intestino es mas sensible y reacciona

a ciertos alimentos, al estrés o a otros factores.

No es una enfermedad grave, pero si puede causar molestias.
Con los cambios que vamos a hacer y el tratamiento adecuado,
podemos mejorar mucho tu calidad de vida.

&Te parece si repasamos juntos tus dudas?”

O@

a

BENEFICIOS PARA EL PACIENTE CONSEJOS PRACTICOS

& Entiende su situacién y se siente mds tranquilo.
& Confia mds en el profesional y en el tratamiento.
& Se siente parte activa en su recuperacién.

@ Tiene mayor motivacién y compromiso.

r o

Una explicacion clara y empdtica no solo informa,

también cura, acomparia y empodera.

%

EDUCACION
PARA LA SALUD

EMPATIA
¥ CONFIANZA

COMUNICACION
EFECTIVA

O
s

@ Planifica el tiempo para explicar sin prisas.
@ Usa apoyos visuales y materiales impresos.
@ Repite los puntos clave al final.

@ Documenta en la historia clinica.

@ Realiza seguimiento y refuerza la informacién en cada visita

v

MEJORES DECISIONES
Q’ MNATURSAIS ACADEMY

MEJORES RESULTADOS

PACIENTE
ACTIVO




INFORMAR
COMPRENDER
EMPODERAR

NATURSAIS
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COMUNICACION
ADAPTADA

MODULO 6

EDUCACION DEL PACIENTE

U

Adaptar nuestra comunicacion a las caracteristicas, necesidades
y preferencias de cada paciente mejora la comprension,

la adherencia y la relacion terapéutica.

CONECTA
Genera confianza

¥ cercania,

Es ajustar el mensaje, el lenguaje y la forma de
comunicar segun las caracteristicas del paciente
para asegurar que recibe, entiende y puede

aplicar la informacicn.

O g O
sl

4QUE ES LA COMUNICACION ADAPTADA?

FACILITA

Mejora la comprension

MOTIVA

Aumenta la adherencia

de la informacion.

®

y el compromiso.

i

RESPETA |
Reconoce la individualidad
de cada paciente.

FACTORES A TENER EN CUENTA

Nivel educativo y alfabetizacion en salud.
Edad.

Estado emocional.

Cultura, idioma y valores.

Experiencias previas con el sistema de salud.

OBV

Preferencias de comunicacion (visual, auditiva, escrita).

PRINCIPIOS CLAVE

Respeto y empatia siempre.
Claridad y sencillez.

Escucha activa.

Lenguaje positivo y motivador.
Verificar comprension,

Fomentar preguntas.

0000000

Adaptar, no asumir.

NIVELES DE ADAPTACION TECNICAS DE COMUNICACION ADAPTADA

Apoyos visuales, ejemplos, analogias,

Lenguaje claro: frases cortas y concretas.

En lugar de decir:

“Caminar a buen paso 30 minutos al dia,
5 dias a la semana, le ayudard a mejorar

@)

LENGUAJE “Debe realizar ejercicio aerobico moderado
Usar palabras simples y evitar tecnicismos. de 150 minutos semanales
Cl ing: dividir la i 0N en partes peq|
Di: @
FORMATO e g con si cotidianas.

historias o demostraciones.

CONTEXTO
Tener en cuenta entorno, cultura,
creencias y situacién personal.

38

Método Teach-Back: pedir que explique
con sus palabras.

logros y

Bl 2 OL0

Apoyos visuales: imdgenes, esquemas, folletos.

su salud.” ' |
En lugar de decir:

"Ser una dieta

hiposédica e hipolipidica.”

Di:

O@

“Comer menos sal, menos grasas y controlar
las cantidades para mantener un peso
saludable.”

)

ADAPTACION SEGUN PERFIL DEL PACIENTE ERRORES FRECUENTES COMO VERIFICAR LA COMPRENSION

3 Aduos mayores
8% Nifios y adoleseentes

Pacientes con barreras
idiomaticas

ﬁ Pacientes con ansiedad
o i intensas

Pacientes cen baja
alabetizacién

3poyos visuales.
¥ participacion activa

gestos y apoyos visuales.

en

CONSEJOS PRACTICOS

@ Conoce a tu paciente antes de educar.
@ Observa su lenguaje corporal,

@ Utiliza preguntas abiertas.

@ Adapta también el material escrito.
@ Se paciente, flexible y empaticos,

@ Revisa y actualiza la informacién.

Comunicar bien es mucho mds que hablar: es conectar, comprender y acompaiiar.

Usar palabras simples, ejemplos y
Lenguaje sencillo, juegos, dibujos
Usar intérpretes, material traducido,

Validar emociones, escuchar, dar
i i fios pasos.

Hablar mas despacio, usar letra grande,
wverificar audicidn y compransion.

€) Usar tecnicismos o jerga médica.

€ Dar demasiada informacién a la vez.
@ Hablar sin mirar o interrumpir.

Q Mo verificar si el paciente ha entendido.
6 Suponer que todos entienden igual.

€) No tener en cuenta el contexto personal.

Utiliza el método Teach-Back:
© Explica la informacién.

o®
o

o Pide al paciente que te explique con
sus palabras lo que ha entendido.

© Aclara dudas y refuerza lo importante.

RECURSOS UTILES IMPACTO EN LA SALUD

PEBEEE

Folletos e infografias adaptadas.

Videos educativos breves.

Maodelos y demostraciones practicas.
Aplicaciones y recursos digitales fiables.

Material en distintos idiomas.

BIBA®

Cada paciente es tinico, tu comunicacion también debe serlo.

ESCUCHAMOS
CON ATENCION

JMUNICAMOS
JN CLARIDAD

&Y

%

EDUCAMOS
COM EVIDENCIA

EMPOWERAMOS
S ALAPERSONA

Mayor comprencidn del diagnéstico y tratamiento.
Mejor adherencia y resultados en salud.
Menos errores y reingresas.

Mayor satisfaccidn del paciente.

\ !
v

Q NATURSAIS ACADEMY

Relacion terapéutica mds sélida y duradera.

GENERAMOS
CONFIANZA




NATURSAIS o=
—— ACADEMY — EDUCACION DEL PACIENTE HABITOS QUE

TRANSFORMAN

MATERIAL
EDUCATIVO

El material educativo es una herramienta clave para umENTACIEN

SRLUDABLE

)

mamy =
ot

reforzar la informacién, mejorar la comprension y fomentar
la autonomia del paciente en el cuidado de su salud.

-

6P°R QUE ES Refuerza la informacisn Mejora la comprension i Aurnenta la adherencia Reduce la ansiedad
1 i i ( ) Fomenta la autonomia g ;
IMPORTANTE? proporcionada en y la retencidn de m i ( J al tratamiento y las ¥ genera seguridad

) {2 coneults cortenios. t ] recomendaciones. on ol packnts,

CARACTERISTICAS DE UN BUEN MATERIAL EDUCATIVO TIPOS DE MATERIAL EDUCATIVO CONTENIDOS CLAVE

@ Claro y sencillo: lenguaje comprensible, Folletos y tripticos: informacién clave

Informacién sobre la condicion

de forma resumida. de salud,

sin tecnicismos.

Guias y manuales: contenide mds
detallado sobre una condicién.

Q Visual y atractive: uso de imagenes,
colores y graficos.

Tratamiento y medicacion.

@ Breve y estructurado: informacién 6n y hdbitos saludabl

esencial y organizada.

Infografias: combinan texto e imagenes
para facilitar la comprension.

Actividad fisii descanso.
@ Basado en evidencia: contenido sica y descanso,

actualizado y confiable,

Videos educativos: ideales para explicar
procedimientos o ejercicios. Senales de alarma y cudndo
Q Adaptado al paciente: teniendo en cuenta consultar.

su cultura, edad y nivel educativo.

iones y recursos digil
accesibles e interactivos.

Recursos y contactos de interés,

COMO CREAR MATERIAL EDUCATIVO ADAPTACION AL PACIENTE

© 1dentifica las idades y dudas del pacient
€ Define los objetivos del material.

e Selecciona la informacidn esencial y basada en evidencia.

) e

Usa un lenguaje acorde a su nivel educativo,
Considera su cultura, costumbres y creencias.
Ten en cuenta limitaciones visuales, auditivas o cognitivas.

Para nifios: usa dibujos, juegos y lenguaje sencillo. m O

o Elige el formato mas adecuado al contenido y al paciente.

o Disefia de forma clara, visual y atractiva. Para adultos mayores: letras grandes y contrastes adecuados.

© Revisa, prueba con pacientes y actualiza peridicamente. Valida que el paciente haya comprendido el contenido.

ENTREGA Y USO EFECTIVO INVOLUCRA AL PACIENTE EVALUA Y ACTUALIZA

Entregar en el momento adecuado
de la consulta

Permite que el paciente participe
en la seleccion del material.

Pregunta al paciente qué tan til le ha sido,

Observa cambios en conocimientos
y comportamientos.

Explicar brevemente el contenide

del material. Motivalo a establecer metas personales.

Animalo a usar el material como guia
en su dia a dia.

Indicar cdmo y cudndo consultarlo. Actualiza el material segdn nueva evidencia

y necesidades detectadas.

Invitar a revisar el material en casa
y compartir dudas.

20 %P &

Rechnocs ivefuerza sus lgipe: Elimina informacidn obsoleta.

EJEMPLOS DE MATERIALES EDUCATIVOS ERRORES FRECUENTES

30 [ Q 49
206D

DIABETES TIPO 2 EJERCICIOS HIPERTENSION LAVATE LAS MANOS 0 Usar lenguaje técnica o complicado.
Gula para el paclerte PARA LA ESPALDA ARTERIAL SALVA VIDAS
Culda tu columne 7 o Incluir demasiada informacidn.
el Lo\l;l;m&:sabor o I_u"; Méjate
a ! iy | e Disefios poco atractivos o dificiles de leer.
‘ (2] .3‘% Enjabona
e i, Q Mo considerar el nivel educativo del paciente,
25, Fo

Alimentazidn > o .‘i—‘k Enjuaga 0 Entregar material sin explicario.
Actvided fisica . - ;
B RS 9 2B Sea o No actualizar la informacién.

E ' CONSEJOS PRACTICOS
Un buen material educatjvo no reemplaza tu palabra, S e e L A
la refuerza, la acompatia y transforma. O ' Usd/imiganas As hablan: 10 en todo Io que tG sabes.

@ COMUNICAMOS EDUCAMOS EMPODERAMOS 3 FOMENTAMOS Q’
) CON CLARIDAD CON EVIDENCIA £ AL PACIENTE ” EL AUTOCUIDADO NATURSAIS ACADEMY




MUEVETE HOY

MEJORA TU SALUD

TRANSFORMA
TU VIDA

NATURSAIS

—— ACADEMY — EDUCACION DEL PACIENTE

(X3 PROGRAMAS
DE EJERCICIOS

El ejercicio terapéutico es una herramienta poderosa

para mejorar la funcion, reducir el dolor y prevenir recaidas.
Un programa bien disefiado, individualizado y progresivo
es clave para lograr resultados duraderos. 3 N

PROGRAME
DE EJERCICIOS

o

v= b=

BENEFICIOS = o] = .

DEL EJERCICIO Reduce el dolor Mejora la movilidad, @b Favorece |a recuperacion Aumenta la confianza Majora la calidad

TERAPEUTICO | y la inflamacion. fuerza y resistencia. y previene recaidas. y el bienestar. de vida.
PRINCIPIOS DE UN BUEN PROGRAMA COMPONENTES CLAVE EJEMPLOS DE EJERCICIOS

Seguro: respetando el dolor, la técnica y
las contraindicaciones.

Flexibilidad: mantiene y mejora la elasticidad.

Resistencia: caminar, bicicleta
estitica, natacion

Estiramientos: isquiotibiales,

(]
gemelos, pectorales. -~ 4‘

DISENO DEL PROGRAMA: PASO A PASO VARIABLES DEL EJERCICIO RECOMENDACIONES GENERALES

@ Evaluacién inicial: historia clinica, pruebas
funcionales y objetivos,

Coordinacién y equilibrio: previene caidas

Sostenible: realista, motivador y facil de integrar 2 :
y mejora la funcién.

en la rutina diaria.

oy ST -
(] adaptado a las @ Movilidad: restaura el rango de movimiento. @ Movilidad: circulos de hm_'b'“' -4
LR e e mavilidad de cadera, rotaciones. '
[ Fuerza: mejora la capacidad muscular. 3
@ Especifico: ejercicios adecuados para la patologia ﬁ :] {.OEE} Fuerza: sentadillas, puentes, remo ‘ll" »
y limitacienes. o é Estabilidad: controla y protege las articulaciones. o bactle; proes e pard. F— -—
@ Progresive: aumento gradual de la carga, Estabilidad: planchas, bird-dog - -
— Resistancia: mejora | idad aersbi "{:E* * P
dificultad o volumen. g ga GIOTIE: IS Ca A cRip Dop R C @ equilibrio en un pie. . -
= D
] Pl %
& Q@

Comenzar siempre con un calentamiento
adecuado.

Frecuencia ECuantos dias a la semana?

€) Seleccién de ejerciclos: adecuados a la patologia @ . -

y &l nivel del paciente. £y (i e @ Mantener una técnica correcta y controlada.
© Defi inicha varl ‘ o satlan Tiempo £Cuéinto dura cada sesién? @ Respetar el dolor: distinguir entre molestia

fagonsided. s o g normal y delor nocive.
@ Progresitn planificada: ajustar cada 2-4 semanas ﬁa Volumen #Cuintas series y repeticiones? 5

segun la respuests. @ Usar una escala de esfuerze percibido (RPE)
© Educacion: realista técnica, beneficios y signos @ Descanso Cuénte tiempo entre series? OO e

o = &) Ineluir enfriamiento y estiramientos al final.
@ Seguimiento y ajustes: revisar y adaptar G Tipo 4Qué ejorcicios son las mis adecuados? ©

segan la evolucion, Hidratarse y mantener habitos saludables.

ADAPTACIONES SEGUN EL PACIENTE SEGUIMIENTO Y MOTIVACION ERRORES FRECUENTES

Adultos mayores: priorizar equilibrio,

fuerza funcional y prevencion de caidas. Najhdtincualkess o progma;

@ metas claras y

Delor crénico: empezar suave, pregresar lento @ Registrar entrenamientos y progresos.
y reforzar la autoeficacia.

Pragresar demasiado rapide.

@ Reforzar logres y celebrar pequedos avances. Elegir ejercicios inadecuados,

Deportistas: énfasis en fuerza, potencia,
estabilidad y prevencion de lesiones. @ Fomentar la constancia y la autonomia. * No considerar el dolor o fatiga acumulada.

Postquirdrgicos: seguir fases de recuperacion

y protocolos especificos. [ ] . I I

EJEMPLO DE PROGRAMA SEMANAL CONSEJOS

00000

Do % G 2r

Falta de seguimiento y ajustes.

A EL PACIENTE

oia ENFOQUE EJERCICIOS TIEMPO/DURACION
—h
Lunes Fuerza + Estabilidad Sentadillas, planchas, puente de gliteos 45 min \/ E
Martes Movilidad + Flexibilidad Movilidad de caders, estiamientos 30 min
Sé constante, Escucha tu cuerpo, Hazlo parte de Pragunta sismpre
Miéreoles Resistencia Ciclismo o caminata répida 40 min la constancia respeta tus tu rutina diaria, si tienes dudas,
E & . Beds b A rackd - transforma limites y avanza «como cuidar estamaos para
s ctthes S g bl o e i e e resultados. Paso a paso. de ti mismo. acempafiarte.
Viernes Movilidad & Equilibrio Equillbria en un pie, etiramientos globales: 30 min
Sabade Aetividad funcional Senderismo, actividad recreativa 60 min Un programa de ejercicios bien diseriado .
) : .. WS oT ; hoy, es una inversion en tu salud y calidad
Dominga Descanso active Paseo suave, respiracion, estiramientos 30 min : %
de vida mafana.

EDUCACION EJERCICIO HABITOS PACIENTES

o
T "
QUE EMPODERA GUT  QUE TRANSFORMA QUE PERDURAN 43 QUE MEJORAN Q NATURSAIS ACADEMY




TU COMPROMISO
EN CASA
MARCA LA
DIFERENCIA

NATURSAIS

—ACADEMY — EDUCACION DEL PACIENTE

RECOMENDACIONES
DOMICILIARIAS

Las recomendaciones domiciliarias son indicaciones

OMES
RECOMEHDALY
DOMICIAMRIAS

- — a r
: 4
BENEFICIOS DE

SEGUIR LAS Favorece la recuperacién 7N Previene recaidas QO aumentala autonomia Mejora la calidad

y mejora los resultados. U y complicaciones. l '| y la confianza. de vida,

personalizadas que el paciente debe seguir en su
entorno habitual para favorecer su recuperacion,
prevenir recaidas y mantener su salud a largo plazo.

Complementa ef tratamiento
realizado en consulta,

RECOMENDACIONES

PRINCIPIOS CLAVE AREAS DE RECOMENDACION EJEMPLOS DE RECOMENDACIONES

Realiza tu programa de ejercicios
de forma regular.

Individualizadas: adaptadas a tu situacién,
necesidades y objetivos.

Ejercicios y actividad fisica.

Evita posturas mantenidas y movimientos
que generen dolor.

Claras y sencillas: faciles de entender
y aplicar.

Postura y ergonomia en actividades diarias.

Aplica técnicas de relajacion o respiracion
diaplragmatica.

Seguras: basadas en la evidencia y Control del dolor y relajacién.

&n tu condicién actual,
Hébitos saludables (suefio, alimentacion,

hidratacion). Duerme entre 7y 8 horas y mantén

horaries regulares.

Realistas: teniendo en cuenta tu rutina,
recursos y entormo.

Evaluables: pemiten hacer seguimienta
s ol €

e 0 o0 o o

Usa calzado adecuado y espacios seguros
en casa.

Prevencién de recaidas.

y cuidados esp

Sigue las indicaciones de medicacién
y controles médicos,

COMO SEGUIR LAS RECOMENDACIONES: PASO A PASO CONSEJOS PRACTICOS PARA CASA NDO CONSULTAR?

VDAL E Y
PP @I L

(si aplica).

Celebra tus logros y mantén una actitud
positiva, No esperes a tu préxima cita si algo
no va bien. Consulta a tiempo.

Comunica: infarma en tus revisiones

o Comprende: asegurate de entender & Mantén constancia: pequefios habitos Contacta con tu profesional de salud si presentas:
las indicacicnes. hacen grandes cambios. )
. & Aumento del dolor ¢ aparicion de dolor nueve.
o Planifica: integra las recomendaciones ° Escucha a t cuerpo: el dolor no debe
en tu rufina diaria o [ ser tu guia. & Inflamacién, enrojecimiento o fiebre.
€ Prepara: organiza el espacio y los materiales & @ Empieza poco a poco y progresa de manera £ Hormigueo, adormecimiento o debilidad
que puedas necesitar. gradual aumentada.
© Eijecuta: realiza las recomendaciones @ Utiliza recordatorios o alarmas para no A\ Dificultad para realizar actividades diarias.
seqin lo indicado, alvidar tus rutinas. i .
g Pidh famill idad £\ Dudas sobre los ejercicios o recomendaciones.
© Registra: anota tus avances, dudas [ eeBRaya o tu familia o cuidadores o i o
0 molestias. si lo necesitas. & ] 4 & Falta de mejoria tras sequir las indicaciones.

sobre tu evolucion,

=
HABITOS SALUDABLES EN CASA ADAPTACIONES EN EL ENTORNO REGISTRA TU PROGRESO
@ i Come variado y equilibrado. Prioriza frutas, @ e Retiea obstsculos, alfombras suettas Lleva un registro sencillo para ver tu evolucién
werduras, prateinas magras y cereales integrales. ¥ cables y mantener la motivacion
@ Hidratacidn Bebe suficients agua a ko larga del dia. Q o adamla | /PSS 08 tener Cana bz @ Fecha y sjercicio realizado
@n todas a5 dreas,
@ Tiempo o repeticiones.
i A Mantente activo: caming, estira y realiza . Usa sillas y superficies a la alura y
Actividad fis :
g§ sl tus ejercicios, E Ergonamia HA @ Nivel de dolor o esfuerzo (0-10),
Observaciones y dudas,
I] e Duelm? lo suficiente y establece una rutina H hicnicas Lhiliza dispositivos si fueron
de sueiio, recomendados.
i ea Practica técnicas de relajacion y actividades @ B Ten amano lo que necesitas para Tu constancia hoy construye
que disfrutes, facilitar tus nutinas A B
tu bienestar manana.
Lo que haces en casa es tan importante como lo que hacemos en consulta. Q 0
Tt eres el protagonista de tu recuperacion.

SIGUE TUS MANTEN HABITOS ’E\F’ MUEVETE CON (E; ESCUCHATE Y CONSULTA'Y

)
RECOMENDACIONES SALUDABLES 0 SEGURIDAD DESCANSA COMUNICA Qﬂ NATURSAIS ACADEMY
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MODULO 6

EDUCACION DEL PACIENTE

PREGUNTAS
FRECUENTES

Resolver las dudas mas comunes ayuda a reducir la
incertidumbre, mejorar la comprensién y aumentar
la confianza del paciente en su tratamiento

¥y recuperacion.

¢POR QUE SON
IMPORTANTES?

Fomentan fa confianza
y la adherencia.

O Reducen la ansiedad

m y la incertidumbre.

n Aclaran dudas y
0 (' - evitan confusiones.

COMO ABORDAR LAS DUDAS DEL PACIENTE

° Escucha con atencién y sin interrumpir. £Cuanto tiempo tardaré en recuperarme?

° Responde con lenguaje claro y sencillo.

)
L]

:Puedo hacer ejercicio o actividad fisica?
Sé honesto: si no sabes algo, averigualo.

o
w

o
[=]

&Qué puedo hacer si tengo dolor?

Acompania siempre con empatia y respeto.

:Debo tomar toda la medicacion siempre?

o
° Verifica que haya comprendido la respuesta.
@
]

Anima a que pregunte siempre que lo necesite,

:Qué efectos secundarios puedo tener?

AS QUE PUEDEN HACER LOS PACIENTES

Sobre acthidad fisica :Puedo conducir o trabajar?

Y ejercicios

£Qué alimentos debo evitar?
Sobre cuidados
diarios y habitos

(eﬂ Sobre su diagnéstico
Sobre el tratamiento
y medicacién

6’ Saobre dolor w_h
= y sintomas E

£Qué hago si olvido una dosis?

Sobre citas y

seguimiento
o &Cudndo debo consultar de nuevo?

:Cémo sabré si estoy mejoranda?

Majoran la satisfaccion
del paciente.

INFORMACION

Y MEJORES
RESULTADOS

PREGUNTAS
'FREC\!EN.TES

01’

Facilitan la toma de decisiones.
informadas.

PREGUNTAS FRECUENTES

Depende de tu condicién y de cémo sigas el
tr i Te una esti iony
revisaremos tu progreso.

Si, siguiendo las recomendaciones indicadas
para tu caso y respetando los limites de dolor.

Aplica las indicaciones de manejo del dolor.
Si el dolor aumenta o no mejora, consulta
con tu profesional de salud.

Si, torna la medicacién exactamente como
se ha indicado y no la suspendas sin
consultarlo antes.

Depende del tratamiento. Te informaremos
sobre los mds comunes ¥ qué hacer si
aparecen.

Depende de tu evolucian y del tipo de
tratamiento. Te orientaremos sobre cuindo
es seguro hacerlo.

Sigue las daciones de ali ion
saludable indicadas para tu condicidn

Témala tan pronto come lo recuerdes, salvo
que esté cerca de la siguiente. Nunca dupliques
la dosis.

Ante cualquier signo de alarma o si tus
sintomas no mejoran. También en los controles
programados.

Por la i6n de sintomas, mayor ilidad,
mejor descanse y tu sensacién de bienestar
general.

COMO VERIFICAR QUE COMPRENDIO FRASES UTILES SENALES DE QUE NECESITA MAS INFORMACION

Q Pide que te explique con
sus palabras lo que
entendid,

@ Haz preguntas abiertas.

@ Confirma ios puntos

¢Hay alge que no haya quedado claro?
&Gué te preocupa més en este momento?

Cudntame con tus palabras qué hards en casa,

O°o
(% L)

0D0DODOU
BpEEEPB

clave, Estoy aqui para ayudarte, no dudes en preguntar.
@ Invitalo a anatar lo Es normal tener dudas, vamos a resolverlas juntos,
importante.

RECURSOS PARA RESOLVER DUDAS

Profesionales de salud Matorial educativo Lineas de atencidn Apps y herramientas Q@ Fomiloycuidedores
Tu equipo esta para Folletos, guins y videos Toléfonos o canales Recursos digitolesde (S Tucirculo do apoyo
ayudarte, conflables, de contacto. apoyoy i o5 mp

Asiente pero parece confundide.

Hace muchas preguntas sobre lo mismo.
Mo sigue las recomendaciones.

Expresa miedo o inseguridad.

Evita preguntar o participa poco.

RECUERDA

Mo existen preguntas

: : pequefias cuando
@ se trata de tu salud.

Informarse es empoderarse.
Cada pregunta que haces te acerca a una mejor recuperacion.

e ) IMFORMACION (‘ COMPRENSION
KL QUE ACLARA y QUE TRANSFORMA

PREGUNTA
SIN MIEDO

CONFIANZA QUE
TE FORTALECE

Pregunta siempre.

v

SALUD QUE t

NATURSAIS

ILEA ACADEMY
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"Wl EDUCACION )
PERSONALIZADA ¢

La educacion personalizada adapta la informacién, las

PLAN EDUCATIVO
PERSON ALIZADO

@ s o ATGS .
& W TOATAMEHTO ?'
@ = !

@Mmmﬁ

estrategias y los recursos a las caracteristicas, necesidades,
preferencias y objetivos de cada paciente para promover *
un aprendizaje significativo y duradero. |

C',POR QUE ES O Consideraala Aumenta la relevancia Mejora la adherencia O s i Incrementa la
IMPORTANTE? persons en su s comprensién de a y o8 resulados en S satisfaccién del
@ yla toma de decisiones.
0 totalidad. informacion. salud. paciente,

EVALUACION INDIVIDUAL ADAPTACION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS PERSONALIZADAS

Conoce a tu paciente para educar mejor. Ajusta la informacién a cada persona. Elige cémo ensefiar y cémo apoyar.

@ Define objetivos realistas y alcanzables

@ Historia clinica y situacion de salud. 2 :
n Usa un lenguaje claro y comprensible. junte al paciente.
e Conocimientos previos y nivel educative.
&g — ° Usa métodos que se adapten a su
& — @ Hibitos, estilo de vida y cultura. Adapta la profundidad y el detalle estilo de aprendizaje.
[ ]
= i izaje. x H Propdn recursos y materiales adecuados
o o Preferepclas dasprancizaje erQ\ Considera su cultura y creencias. ° i » . Y a
a sus preferencias.
o Motivacidn y objetivos personales.
; E Utiliza ejemplos y recursos relevantes @ Involucra a su familia o cuidadores
o Barreras y dificultades identificadas. para su vida diaria, e e
- - P
O 3 @ Prioriza la informacién clave y practica. € Planifica e seguimierta y refuerza
Escucha activa, empatia y respeto el aprendizaje.

{ son la base de una buena evaluacion.

ESTILOS DE APRENDIZAJE EJEMPLOS DE ADAPTACION

Cada persona aprende de forma diferente. Caracteristicas del paciente Adaptacion educativa Un plan conjunto que guia el proceso educativo,

Visual: prefiere imédgenes, graficos,

Adulte mayor con Mateddal con letra grande, O Mis objetivos: ;qué quiero lograr?
0(%‘ = contraste alto e imégenes

videos y demostraciones. Rajevinion sencillas,
C’ Mi tratamiento: squé debo hacer y por qué?

Informacitn breve y visual,

Auditiva: aprends mejor escuchando §<F Jovendeportista =P enfasis on rendimiento

explicaciones y conversaciones, ¥ prevencion. Gr Mis cuidados: recomendaciones clave en casa.

o
Usar intérprete, ejemplos @ M il i
@ Kinestésice: necesita hacer, practicar @ Persona de otra =P cutursles y materiales is recursos: materiales, contactos y apoyo.

cultura o idioma

¥ experimentar. traducides.
@ Mis dudas: lo que necesito aclarar.
Lector/Escritor: prefiere leer, tomar PcheriNigon Explicaciones claras y
notas y tener informacion por eserito. ansiedad = paso ‘_‘d‘::m' '”ﬂ:_"a"d" (X ] Revisaremos y actualizaremos
bt itk MRS i plan segin mi evolucion.
SEGUIMIENTO Y REFORZAMIENTO BARRERAS FRECUENTES CLAVES DEL EXITO
Acompafia y motiva a lo large del tiempo. Identificalas para poder superarlas.

Conoce a tu paciente.

Evaltia cémo comprende y aplica lo aprendido. Bajo nivel de alfabetizacion en salud,

Comunica con claridad y empatia.
Refuerza los logros y avances.

Resuelve dudas y ajusta la informacion. /\
—h
Mativa y reconoce su esfuerzo.

Falta de tiempo o exceso de informacion.

Creencias o mitos.

Dificultades econdmicas o de acceso. Involucre:y empoderal

00000

Adapta el plan segun sus necesidades
cambiantes.

o
e
° Personaliza siempre que puedas.
o
(]

PEBEBE

Problemas emocionales o de motivacidn. Evalia, ajusta y sigue acompanando.

No educamos a todos igual, educamos a cada persona como necesita.
La educacién personalizada transforma informacion en salud y confianza.

Qg CONOCE @ CONECTA qr PERSONALIZA _A~ MOTIVAY C EVALUA Y Q NATURSAIS

(Y ) ATUPACIENTE CON EMPATIA CaT LA EDUCACION a0l acompafia MEJORA ACADEMY
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ok PACIENTES

Contar con recursos fiables y accesibles permite a los
pacientes informarse, comprender mejor su condicion,
participar activamente en su cuidado y mejorar

su calidad de vida.

¢POR QUE SON

00 5
IMPORTANTES? Shrscn apoy0

re

Facilitan el acceso a

informacién fiable. emocional y practico.

1. INFORMACION EDUCATIVA 3. HERRAMIENTAS PRACTICAS 4. RECURSOS PROFESIONALES

Aprende sobre tu condicion y tratamiento. Mo estés solo, hay personas y grupos

que pueden ayudarte.

o Folletos y guias impresas

Grupos de apoyo presenciales
oen linea

Sitios web de confianza
Asociaciones de pacientes

@ Videos educativos @
Foros moderados
© Infografias y carteles @
Redes sociales saludables
@ Aplicaciones méviles D
saludables Testimonios y experiencias

OReRERCESY

de otros pacientes

Ejemplos: guias de enfermedad, tratamiento,
li id idad fisica, p i

‘Compartir experiencias puede darte
fuerza, motivacion e ideas practicas.

¢DONDE ENCONTRAR RECURSOS FIABLES?
s

Sitios web de instituciones de salud Biblictecas, centros comunitarios

piblica y hospitales. y programas educativos.
Aphicaciones y plataformas
validadas por profesionales.

Organizaciones y asociaciones

de pacientes reconacidas.

Publicaciones cientificas y guias
clinicas para pacientes.

Recomendaciones de tu equipo
de salud.

i

EJEMPLOS DE RECURSOS SEGU

MODULO 6

EDUCACION DEL PACIENTE

RECURSOS PARA

ég para el autoculdado.

INFORMACION
APOYO
EMPODERAMIENTO

BIENESTAR

RECURSOS

PARA PACIENTES
Q) intormacion
@ o

m iemamientas

% Contacte

|a sequridad,
autonomia y confianza

Recursos que te ayudan en tu dia a dia. Contacta con profesionales y servicios

de salud.

E Diario o registro de sintomas Equipo de salud tratante

Lineas telefénicas de ayuda

Recordatorios de medicacion

Planificador de citas Servicios de enfermeria

@ B¢ 03

Nutricionistas, fisicterapeutas,
psicélogos, etc.

Listas de verificacién

A

Calculadoras de salud
(IMC, glucosa, pasos, etc.)

‘@ Farmacias y centros de salud

‘Organizarte mejor te ayuda a tomar Tu equipo de salud es tu mejor aliade.

el control de tu salud. No dudes en consultarlo.

;COMO EVALUAR LA CALIDAD DE UN RECURSO?

o]
=2

£Quién es el autor o institucion?
iEstd basada en evidencia cientifica?
¢lainformacion estd actualizada?
¢Es clara, comprensible y objetiva?

¢Indica fuentes y referencias?

bt

&Protege tu privacidad y es segura?

CONDICION

Enfermedades
crénicas

Salud mental
* Lineas de ayuda

*  Apps de meditacién
y bienestar

i Nutricién

* Recetas saludables

[ ]
b4
Guias de manejo

Educacidon sobre
estilo de vida

.

* Planificadores de comidas

# Educacion alimentaria

Apps de seguimiento * Grupos de apoyo

COMO APROVECHAR AL MAXIMO LOS RECURSOS

e

Dedica tiempo a revisar y aprender.
€6 Lainformacion

Aplica lo que aprendes en tu rutina diaria.
en el momento

Comparte la informacién con tu familia o cuidadores.

Pregunta a tu equipo de salud tus dudas, en tu bienestar,

00000

y sigue

Empodérate. Informate. Conéctate. Usa los recursos que tienes a tu alcance

para cuidar mejor de ti y de los que amas.

INFORMATE
CON FUENTES FIABLES

() BUSCA APOYO USA HERRAMIENTAS

PR

af)

RECUERDA

puede marcar la diferencia

4 Recuperacion

postoperatoria

Actividad
o fisica

* Rutinas de ejercicic

E Medicamentos

® Informacién sobre ® Instrucciones de cuidado
medicamentos
* Recordatorios

* Videos y tutoriales ® Ejercicios y movilidad

* Apps de actividad ® Sehales de alarma

Interacciones

EVITA RECURSOS NO FIABLES

Informacién sensacionalista o sin evidencia
correcta

Promesas de curas milagrosas.
adecuado s

Foros no moderados que pueden desinformar.

Sitios sin autoria ni referencias claras.

BEEBEB

=

Consejos que contradicen indicaciones médicas.

v

¢

TU ERES EL PROTAGONISTA
DE TU SALUD

ONSULTA A TU EQUIPO
+| DE SALUD

NATURSAIS
ACADEMY

N
L0
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RESUMEN
DEL MODULO V.

]
CONTIGO EN CADA P
DE TU RECUPERACION

La educacion del paciente es un pilar fundamental

en el proceso de recuperacion. Una comunicacion clara,
recursos adecuados y una orientacion personalizada
empoderan al paciente y mejoran los resultados

en salud a largo plazo.
5QUI§ HEMOS APRENDIDO?

D @ ® W @ @) @

COMUNICAR EDUCAR ACTIVAR ORIENTAR ACLARAR PERSONALIZAR CONECTAR
el di Py i material Dised Damos dack Resaoly dudasy & la id Facili el acceso
y utiizamos una educativo claro y recursos de ejercicios seguros, iliarias pricticas e la participacién | alas necesidades, preferencias | a recursos fiables y redes
comunicaciin adaptada de calidad. progresives y efectivas. para el dia a dia. activa del paciente. y abjetivos de cada persona. de apoyo.
al paciente.
CLAVES DEL EXITO BENEFICIOS DE UNA EDUCACION EFECTIVA
@ Escucha activa, empatia y respeto. Mejora la comprensién Aumenta la adherencia
e del diagndstico y tratamiento. y la seguridad.
@ Informacién clara, veraz y adaptada.
@ Objetivos realistas y compartidos. ® o
. Reduce el dolor, la ansiedad Favorece la recuperacién
@ Recursos practicos y accesibles. MY imicdo funcional y la calidad de vida.
@ Seguimiento, motivacion y refuerzo positivo.
\\ Fortalece la confianza Promueve la autonomia
° Empoderamiento y autonomia del paciente. y la relacion terapéutica. y el autocuidado.

TODO ESTA CONECTADO

@-@-@-®-@-0-&-®

Explicacion del Comunicacidn Material as de Preguntas Educacion Recursos para
diagnéstico adaptada educativo ejercicios domiciliarias frecuentes personalizada pacientes

l.’H'.l Cuando todas estas piezas trabajan juntas, el paciente se convierte en el protagonista de su recuperacién.

PARA SEGUIR AVANZANDO...

¢QUE TE LLEVAS DE ESTE MODULO?

La educacion transforma la informacion en accién. - - : 2
© 7 e @ Aplica lo aprendido en tu practica diaria.
@ Cada paciente es Unico y su plan educativo también lo es.
b y ] O Evalla y ajusta segun la respuesta del paciente.
@ Una buena educacion mejora la adherencia y los resultados. |
@ El acompaiamiento constante marca la diferencia. \, w ﬁ? Mativa, acomparia y celebra cada logro.
@ Tutienes un papel clave en el éxito del tratamiento. = S m Sigue aprendiendo y compartiendo conocimiento.

‘ ‘ Educar no es solo informar, es acompafiar, motivar y empoderar
para que cada paciente pueda alcanzar su mejor version.

BIENESTAR MARANA DE TU RECUPERACION

OO  UN PACIENTE INFORMADO EDUCACION HOY, JUNTOS EN CADA PASO NATURSAIS
{1 ES UN PACIENTE ACTIVO

ACADEMY





