EDUCACION

NATURSAIS

— KACADEMY —

MODULO 9 2

COMUNICACION =
PROFESIONAL

Desarrolla habilidades de comunicacion
efectiva para construir relaciones de confianza,
transmitir mensajes con claridad y trabajar
de manera colaborativa en entornos
profesionales de salud.

DEL PACIENTE

Comunicacion efectiva

Mensaje del paciente:

Hola, tengo dudas sobre

. ‘ i tratamiento.
Comunica con empatia i

y claridad

Respuesta profesional

Hola, estaré encantado

de ayudarte. )

Escucha activa
y comprension

Transmite informacion
con efectividad

Equipo de salud

0
o

A Colabora y construye
relaciones profesionales

I
4

Comunica con ética, ’ 7
respeto y confidencialidad . = < ‘
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HABILIDADES RELACION MENSAJES TRABAJO EN HERRAMIENTAS BUENAS
ESENCIALES TERAPEUTICA CLAROS EQUIPO DIGITALES PRACTICAS
Desarrolla competencias Fortalece la confianza Organiza y adapta tu Comunicacién asertiva Utiliza canales y tecnologias Aplica principios éticos

clave parauna y mejora la experiencia mensaje segun la para colaborar de manera para comunicarte de forma y estrategias para una

comunicacién efectiva. del paciente. audiencia y el contexto. eficiente y profesional. segura y efectiva, comunicacion de calidad.

La comunicacion efectiva no solo informa,

conecta, comprende y transforma.
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NATURSAIS EDUCACION

— ACADEMY — COMUNICACION PROFESIONAL DEL PACIENTE

COMUNICACION
ESCRITA

La comunicacién escrita en el &mbito de la salud debe ser
clara, precisa, completa y respetuosa. Una buena redaccién
asegura la comprensidn, la continuidad asistencial y la
seguridad del paciente.

NOTA DE EVOLUCION

Fecha: 15/05/2024 1030
Profesionak Marta Lipes, Enfermera

Valoracidn:
Pacigrité conschnte. orientado en Tiempo y espacia.
Refiere dolor leve (3/10) en 2ona umbar,

Constarites estables.

Intarvenclones:
Adminiatrads analgesia segun peuta,
[Ecfucaciin soban camixos postursies y epercicios.

Plars:
i n
Continuar tratamiente y revaluar en 24

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

o Permite documentar y transmitir informacién con exactitud.

Firma: Marta LopeT

« Facilita la coordinacién entre profesionales, .
+ Reduce errores y malentendidos.

+' Genera confianza y profesionalidad. M

CARACTERISTICAS @ @/j Eg} E = ,Q\ &

DELNA BUENA CLARA PRECISA COMFLETA ORGANIZADA RESPETUOSA CONFIDENCIAL
MUNI N ESCRITA
COMUNICACIO S Usa un lenguaje Informacidn concreta. Incluye tedos los datos Estructura ldgica Tono adecuado v Protege la privacidad
sencillo y directo. sin ambigled ] ! y cohenente, trato empatico. del paciente.

PRINCIPIOS ESTRUCTURA RECOMENDADA EJEMPLOS PRACTICOS
Veracidad Datos generales & Ejemplo poco adecuado
Registra solo informacién objetiva & Identificacion del paciente, fecha, hora,
y verificable. profesional y servicio.

Paciente bien. Se le dic medicacion.
Dijo que estaba mejor. Todo ok.

Oportunidad @j‘ Moative / Objetivo

Escribe la informacion en el momento Razodn del registro o comunicacion. + Informacion incompleta

adecuado, + Lenguaje poco profesional

+ Sin datos relevantes ni estructura

Legibilidad Valoracion f Observaciones

2 Datos objetivos y subjetivos relevantes.
Usa letra clara (en papel) o un lenguaje

@ Ejemplo adecuado
comprensible (en digital).

(af Intervenciones f Acciones hsene/ DRVRUI0 50

Pertinencia Qb 26 hizo: athidentos. cuiddos Paciente refiere dolor leve (3/10) en zona lumbar.
Incluye solo o relevante para la atencion o indicaciones. Constarjtt_as estables. ’ b
y continuidad del cuidado. :: ::um;:':g;z"if:z:;”piz:‘uxia'
Cohersicli = gl:; :eizc:‘::i:rd:ior'w? Se recomienda mantener ejercicio diario.

— » seguimiento Se reevaluard en 24 horas.
Asegura que la informacion tenga o derivaciones.

sentido y sea consistente, Firma: Marta Lopez - Enfermera

Firma / Identificacion 7 g
ﬁ"’ + Informacién completa y organizada

Nombre completo, cargo y firma : .
o identificaci6n digital. v Lenguaje claro y profesional
& Facilita la continuidad asistencial

BUENAS PRACTICAS

EVITA HERRAMIENTAS UTILES

@ Usa frases cortas y en voz activa. ' € Abreviaturas confusas (ej.: "q” por "que”). @ Plantillas y formatos estandarizados
Q Evita abreviaturas no estandarizadas. W —_— Q Juicios de valor o lenguaje subjetivo. (HCE, SOAF. SBAR).
& Rovisala ortografia y la gramatica. : : € Informacién irrelevante o innecesaria. E] C L afi ¥B il {@
@ Usa plantillas o formatos institucionales, €} Dejar espacios en blanco sin justificar, A Listas de verificacion (checklists), E
@ Respeta la confidencialidad y la proteccion de datos. 8 Copiar y pegar sin revisar la informacién. Firmas slectrénicas y registros seguros,
& Documenta de forma objetiva y oportuna. (] Uso.;:le]rnay&s:ulas sostenidas (equivale Diccionarios v glosarios clinicos.

@ gritar).

RECUERDA IMSRETIENER ATERCIGH 8 PARA PROFUNDIZAR
Una buena comunicacion escrita /\/ Consulta los protocolos
es un reflejo de tu compromiso I:lﬂ [1 @ de documentacion clinica

profesional y de t respeto de tu institucion y las.
Mayor seguridad Mejor coordinacién Continuidad Confianza y

por el paciente. del paciente del equipo del cuidado satisfaccion

guins de buenas practicas
en comunicacicon.

‘ ‘ Escribir con claridad es cuidar con calidad: cada palabra cuenta en la atencién segura y humana.



Stk oo
CORREOIS
ELECTRONICOS |&= =~

Agunto: Solicitud de informacidn — Pacente ID 4587

El correo electrénico es una herramienta esencial
Buenos dias,

para la comunicacién professional en salud. sollcito smablemente 1a dltima anaitica del paciente

i ici i con |0 4567, realizads o 147052024,
Usarlo correctamente garantiza eficiencia,

Quedo a la aspers 3o sus comentarios.

confidencialidad y una imagen profesional. A
- Un cordial salude,
Marta Lapez P
Enfermara — Unidad de Hospitalizackin

¢POR QUE ES IMPORTANTE? oo B

A (S (X

+" Permite una comunicacién répida y documentada.

+F Facilita el intercambio de informacion y documantos.

" Favorece la coordinacion entre equipos.

- F—
+ Debe ser claro, profesional y confidencial. - M "---__-—-—-—"';_:‘M

==

CARACTERISTICAS Q 3: 8 E E [% @

DE UN BUEN CORREO

4 CLARO CONCISO PROFESIONAL STRUCTURADO CONFIDENCIAL RESPETUOSO
ELECTRONICO
Lenguaje sencille Ineluye solo la Tona a.decuado. Asunte, saludo, euerpao, Protege la infermacién Trato empidtico y
y directo, informacion necesaria. ortografie y formeto cigrre y firma. segun la normativa. cordial.
correctos.
ESTRUCTURA RECOMENDADA EJEMPLO DE CORREO ADECUADO EJEMPLO DE CORREO INADECUADO
g 1. Asunto Para:  radiclogia@hospital.com Para:  radiologias@hospital. com
Debe ser claro y resumir el contenido del comeo. ce: coordinacion@hospital.com Asunto: TAC 4587
Asunte: Consulta sobre estudio de imagen — Paciente ID 4587
e - ito el TAC d del 4587, Ma |
("o  Usaun saludo profesional y personalizado. Buenos dias, Oygnecesito o i =Méncamelo

cuando puedas.
Selicite informacién sobre la disponibilidad del informe de TAC
3. Cuerpo del mensaje de térax del paciente con ID 4587, realizado el 14/05/2024.
Expdn la informacion de forma ordenada

Gracias

y comprensible. Quedo a la espera de sus comentarios. Asunto poco claro
@ 4. Cierre Muchas gracias por su colaboracidn. Lenguaje informal
Agradece o queda a la espera de respuesta. i Faltattis salischo v eiarra
Un cordial saluda, Y

Ne indica el motive ni contexto

No incluye firma e
BUENAS PRACTICAS ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD

00000

g 5. Firma Marta Lopez
e i = LUni H itali it
W Inchiye nombre, cargo, servicio y datos de contacto, Eofirmarajs Unidad ce Hoapirallzackn
Tel. 500 123 456

© Revisa la ortografia y gramética antes de enviar. @ Escribir todo en maytsculas (equivale a gritar). Munca compartas datos clinicos por correo
S no institucional.
© Usa un asunto especifico y relevante. © Usar abreviaturas o lenguaje informal.
@ Respeta los horarios antes de enviar correos ] X 3 Usa cuentas corporativas seguras.
€ Enviar correos con informacién incompleta.
no urgentes, Cifra o pratege con contrasefa los documentos
o " : d

@ Adjunta solo archives necesarios y verifica 9 o a8 a todos i inmonte, que contengan informacidn sensible.

que se abran correctamente. k i i in iusti i 2 8
° @ Incluir muchos destinatarios sin justificacién. Cumple la normativa de proteccién de datos

Responde en un plazo razonable. A L - : L

i P © Reenviar correos sin verificar la informacién, (LOPDGDD y RGPD).

@ Utiliza plantillas o firmas institucionales.
IMPACTO EN LA COMUNICACION

PARA PROFUNDIZAR

$ | B9 W

Reduccién de Trazabilidad Profesionalidad
BITOres

0 Guias de comunicacion por correo electronico en salud.

@ Protocolos institucionales da seguridad y privacidad.

Mayor eficiancia Major coordinacion @ Formacitn en proteccion de datos y ciberseguridad.

‘ ‘ Un correo bien escrito refleja tu profesionalismo y tu compromiso con una comunicacion
segura, clara y respetuosa.



NATURSAIS

— ACADEMY —

MODULO 9
COMUNICACION PROFESIONAL

DOCUMENTOS
PROFESIONALES

EDUCACION

DEL PACIENTE

INFORME DE ENFERMERIA
Datos del paciento

Mambre: Mari Ldpez Garcia

Fecha de nacimienta: 12/0811662  Edad: 42 afies

Infarrman
N* Historin Clindca: 4587821
Fecha: 16/05/2024  Hora: 10:30
Los documentos profesionales en salud aseguran R %
la calidad asistencial, la continuidad del cuidado Pacinnio consciente, crientada en tiempo y espacio.
5 e < . Signos vitales eatables, Refiens dolor lewe [2/10] en zona lumbae, Comunican
y la comunicacion efectiva entre profesionales Plol imegra. Movilidad consarvads.
y con el paciente. Deben ser claros, precisos, Intervenciones realizadas @
et £ . hdmimisiracicn de snalgesia segin pauta
completos, objetivos y confidenciales. Educacibn sobre cambios posturales y ojeccicios.
- Valaracin del dolor cads & horas. Protegen
P 24h
= Conth trotamiento y reavalupr en dd b
¢POR QUE SON IMPORTANTES? stinsar @
Firma
i P i ial Marts Lapez - Enfermera A
" Garantizan la continuidad asistencial, Unidod do Hosptalizacion ¢:I?:;:n
" Permiten la toma de decisiones informada.

" Sirven como respaldo legal y ético.

/

" Mejoran la calidad y seguridad del paciente.

+/ Facilitan la comunicacién entre equipos. - . \‘& 4
/ —
CARACTERISTICAS DE UN @ E:} @ éj_@ @
BUEN DOCUMENTO
CLARO COMPLETO PRECISO OBJETIVO ACTUALIZADO ~ CONFIDENCIAL LEGIBLE
Lenguaje sencille Incluye toda la Datos expctos Basado en hechos, Informacion &l dia  Protege |a privacidad  Buena presentacion
y compranaible. informacin relavante. y varificables.

sin juicios parsonales.

¥ pertinente. del pacienta. y sin tachaduras.

TIPOS DE DOCUME! S PROFESIONALES ESTRUCTURA BASICA DE UN DOCUMENTO
HIE Historia clinica
Gl ®

EJEMPLO PRACTICO - INFORME BREVE

: 10
1 Eaba Fecha: 15/05/2024 Hora: 10:30

Registro integral de la informacidn

Datos de la institucidn, servicio,
clinica del paciente.

profesional, fecha y hora,

Paciente: Maria Lopez Garcia HC: 4567821

Valoracion:
Informe de enfermeria Paciente consciante y orientada. Signes vitales
estables. Dolor leve (2/10) en zona lumbar.
Mewilidad conservada, Piel integra,

Describe valoraciones, intervenciones, 2. Datos del paciente

respuestas y planes. Nombre, edad, N® historia clinica, fecha

de nacimiento, atc.
Plan de cuidados

Intervenciones:
Organiza los diagnasticos, objetivos,

intervenciones y evaluacion.

3. Contenido

Infermacitn organizada: valoracian,

+ Administracion de analgesia segun pauta.
+ Educacion sobre cambios posturales,

i ié 4 : = # Valoracion del dolor cada 4 horas.
Hoja de evolucién intervenciones, evalucion, recomandaciones.
Registra cambios y evolucién del estado

Plan:
del paciente,

4. Plan / Recomendaciones = Continuar tratamiento actual,

Consentimiento informado Acciones futuras, cuidados, seguimients * Reforzar educacion al paciente.
Documento legal que informa y obtiene o derivaciones. * Reevaluar en 24 horas o antes si precisa.

la autorizacién del paciente.

Firma:
" 2 5. Firma e identificacion
Educacion al paciente Marts Lépaz - Enfarmera

Unidad de Hospitalizacion

Bo tx R X3

Materiales escritos para orientar y Nombre. cargo, firma y sello

fortalecer el autocuidado. i corresponde).

BUENAS PRACTICAS

Escribe al momento de proporcionar el cuidade.

ERRORES COMUNES

ASPECTOS LEGALES Y ETICOS
Informacién incompleta o imprecisa. Los docurmentos profesionales son parte dal
registro legal del paciente y pueden ser utilizados
coma evidencia.

Usa solo abreviaturas aprobadas. Uso de abreviaturas no estandarizades.
Revisa y verifica la informacidn antes de firmar, Notas con juicios o lenguaje subjetivo.

Evita tachaduras y espacios en blanco. Falta de fecha, hora o firma.

Cumple con la normativa de proteccion de dates
{LOPDGDD y RGPD) y con las politicas

institucionales de confidencialidad,

0000
0000O0

m@

PARA PROFUNDIZAR

Protege los documentos y la informacién. Ratrasos en al registro de la informacidn.

IMPACTO EN LA ATENCION

G © v @

ol
Muojores decisionas Coordinacion Colidad y
exncolencia

0 Consulta los protocolos de registro y documentacion institucional.

©

Mayor seguridad
del paciente

(1

=)
(R

Continuidad
dol cuidado

@ Uiiliza formatos estandarizados y validados.

@ Capacitate en redaccitn clinica y normativa,

clinicas entre equipes

@ La calidad del registro refleja la calidad del cuidada.

Documentar es cuidar: cada palabra escrita es un compromiso con la calidad,
la seguridad y el respeto hacia nuestros pacientes.



NATURSAIS EDUCACION

— ACADEMY — COMUNICACION PROFESIONAL DEL PACIENTE

COMUNICACION o
CON PACIENTES =

La comunicacion efectiva con el paciente es il

fundamental para generar confianza, comprender @
sus necesidades, promover su participacion en el
cuidado y mejorar los resultados en salud.

>
OC-' ¢POR QUE ES IMPORTANTE? :
) _ W E 1L P ©
" Mejora la relacion terapéutica y la satisfaccion.
«" Favorece la comprensidn y adherencia al tratamiento. GENERAR

COMFIANZA
+ Reduce la ansiedad y el temor.

' Promueve la participacién activa del paciente.

' Praviene malentendidos y conflictos. M L ]/{/

(")  PRINCIPIOS DE UNA BUENA 58 O @ |@ Q] N

Q072 COMUNICACION CON

CQ_-) PACIENTES RESPETO EMPATIA CLARIDAD ESCUCHA ACTIVA CONFIDENCIALIDAD ALIANZA
Trate digno y Panerse en el lugar Usar lenguaje sencille Préestar atencion Prateger la informacion Trabajar juntos por
3in juicios, del paciente. y adecuado. completa, del paciente. su bianestar,
TECNICAS CLAVE ESTRUCTURA SUGERIDA DE LA ENTREVISTA EJEMPLOS PRACTICOS
g) Escucha activa O 1. Acogida o Ejemplo de comunicacién efectiva
{ i ; in i .
9 Permite que el paciente hable sin interrumpir. Q Saludar, presentarse y crear un ambiente E: Busnos dias, soy Marta Lépez, enfermera.

Demuestra interds y comprension. eémado y de confianza.
¥ B ¥ (En qué puedo ayudarte hoy?

. P: Estoy mi re ad mi tratamiento.
Preguntas abiertas BTy ErecelPacgRor IEtata
. " i 2. Exploracién E: Entiendo que puede ser dificil. Cuéntame,
Invitan al paciente a expresar sus ideas y
i N : ?
preccupaciones. Escuchar al paciente. Conocer el motivo £Qué es lo que mas te preocupa?
de consulta y sus preocupaciones. F: Los efectos secundarios.
2 E: Graci mpartirlo. Te expli m
Lenguaje claro racias por compartirlo. Te explicaré cémo
o odemos manejarios y cudles signos debes
Evitar tecnicismos, Adaptar la informacidn 3. Informacion P ) ¥ €
igilar. & jen?
al nivel de comprensidn del paciente. Explicar de forma clara el diagndstico. i laricTe parecelylon
tratamiento y cuidados. P: SI, gracias.
Validacion emocional
Recanocer y validar sus sentimientos 4. Planificacién conjunta 0 Ejemplo de comunicacion poco efectiva

e, Acordar objetivos y acciones, Incluir al y 1
8 . E: Tome este medicamento cada 8 horas v listo.

paciente en las decisiones. ; E

Resumen y confirmacién P: ¥ si me da nduseas?

E: Eso depende de cada persona. Lea el prospecto.

Repetir o parafrasear lo entendide y confirmar

© B ©

i 5. Cierre P:
que el paciente comprende. g
Resumir lo acordado, resolver dudas y E: dAlguna otra pregunta?
agradecer su confianza. (Paciente confuso e insegura)

BUENAS PRACTICAS EVITA ASPECTOS ETICOS Y LEGALES

@ Mira al paciente y sonrie. @ Interrumpir o hablar mientras el paciente habla. Respeta la autonomia del paciente,
@ Liama al paciente por su nombre. © Usar lenguaje técnico o complicado, Obtdn consentimiento infarmaca.
@ Respeta su tiempo y privacidad. @ Mostrar prisa, distraccién o impaciencia. Q Mantén la confidencialidad de la informacién,
& Asegirate de que entiende la informacidn. @ Juzger, minimizar o ignorar sus prescupaciones. Trata a todos con equidad y sin discriminacion.
@ Anima a que haga preguntas. @ Dar informacién sin verificar que comprende. Cumgple la normativa de proteceion de datos
@ Documenta la informacion relevante, © Prometer lo que no se puede cumplir, (LOPDGDD y RGPD).
IMPACTO EN LA ATENCION PARA PROFUNDIZAR
@ /V;! |!!] @ Guias de comunicacicn clinica efectiva,
E_\] (ﬂ UDD & 0 Talleres de habilidades comunicativas.
Mayor satisfaccién Major adherencia Mijores r s [ idn ter i Menos quajas y o Role pla}'ing y simulacitn con pacientes.
del paciente al tratamiento an salud sdiida conflictos Q Evaluacidn y retroalimentacion continua,
‘ ‘ Una comunicacion efectiva no solo informa, también cura, acompaiia y humaniza %
cada momento del cuidado.



NATURSAIS EDUCACION

— ACADEMY — COMUNICACION PROFESIONAL DEL PACIENTE

COMUNICACION O 0O
CONEQUPOs 2 OV U
SANITARIOS

La colaboracién y la comunicacion efectiva

entre profesionales son esenciales para
garantizar la seguridad del paciente, coordinar

cuidados y optimizar los resultados en salud.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

+" Mejora la coordinacion y continuidad del cuidado.

" Reduce errores y duplicidades.

+" Facilita la toma de decisiones compartida.

" Fomenta un ambiente de trabajo respetucso y seguro.

" Aumenta la eficiencia y la satisfaccion del equipo.

v S
PRINCIPIOS CLAVE Q @ % @ E:} @]

DE LA COMUNICACION
CLARIDAD PRECISION RESPETO ESCUCHA ACTIVA COLABORACION CONFIDENCIALIDAD
EN EQUIPOS SANITARIOS Mensajes directos Infarmacidn comphata, Trato profesional Escuchar para Trabajar juntos por Proteger |a informacitn
¥ comprensibles, relevante y actualizada, ¥ empitice, coMmpronder &l blen del paciente, compartida,

SITUACIONES FRECUENTES ESTRUCTURA RECOMENDADA: SBAR EJEMPLO PRACTICO - SBAR

Herramienta Gtil para comunicaciones clinicas criticas.
Pase de turno 4 -
S: Situacion

Transmitir informacicn relevante SITUACION

£Cudl es la situacidn actual?

de manera estructurada, Paciente con disnea y saturacién 88%.

z § A Presenta el problema de forma clara.
Coordinacién de cuidados P
Alinear planes y prioridades

entre profesionales,

B: Antecedentes
ANTECEDENTES EPOC. Ingreso por exacerbacién. Nebulizaciones

vkl an el bietor cada B h. Ultima gasometria: PaO2 0.
& ?

Comunicacion de incidencias Datos relevantes del paciente.
Informar eventos de seguridad

de forma inmediata.

A: Evaluacién

Aumento de la disnea en reposo, taquipnea,
EVALUACION =

¢Qué valoras t4?
Observaciones, signos, resultados,

uso de musculatura accesoria.
Consultas y dudas clinicas

Solicitar y compartir informacién

para la toma de decisiones, R: Recomendacién

; Valorar ajuste de tratamiento y oxigenoterapia.
RECOMENDACION

Derivaciones y altas
£0ué propones?

Asegurar una transicion segura

Avisar al médico de guardia.

¥ comunicada, Acciones sugeridas o necesarias.

BUENAS PRACTICAS EVITA BARRERAS COMUNES

& FPrepara la informacidn antes de comunicaria. € Dar informacisn incompleta o sin verificar. o Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo.

& Usaun lenguaje claro y evita tecnicismos innecesarios. Q Interrumpir o no dejar terminar al interlocutor. e Diferencias jerdrquicas o de rol.

@ Confirma que el mensaje ha sido comprendido. Usar un tono inadecuado o lenguaje ofensivo. iz P

© e e Suposiciones y falta de clarificacicn.

@ Registra la informacion importante en la historia clinica. © Asumir sin preguntar o no aclarar dudas.
Q Falta de escucha o distracciones.

o Reconoce y valora el trabajo de tus compafieros. Q Comparar o culpar en situaciones de error.
@ Falta de canales o protocolos claros,

IMPACTO EN LA ATENCION PARA PROFUNDIZAR
@ /_ﬂ_l f = E @ Protocolos de pase de turno y transmisidn de informacién.
UDEI @ ‘_J @ Comunicacién asertiva y liderazgo situacional.
Mayor seguridad Continuidad Decisiones Menos errores Major clima laboral @ Trabajo en equipo interprofesional,
del paciente del cuidado mis acertadas ¥ eventos adversos y satisfaccidn @ Gestién de conflictos y feedback constructivo,

‘ ‘ La comunicacion efectiva en el equipo no es solo hablar bien,
escuchar mejor y trabajar juntos por el mismo objetivo: el bienestar del paciente,



NATURSAIS

— AEADEMY —

MODULO 9

v

COMUNICACION PROFESIONAL

EDUCACION

DEL PACIENTE

PRESENTACIONES
PROFESIONALES

Las presentaciones profesionales son una herramienta
clave para informar, formar y persuadir. Una buena
presentacién transmite con claridad, genera impacto

y refuerza tu credibilidad como profesional sanitario.

¢POR QUE SON IMPORTANTES?

' Permiten comunicar informacién compleja de forma clara,
' Facilitan el aprendizaje y la toma de decisiones.

' Mejoran tu imagen profesional y tu influencia.

« Favorecen la participacion y el trabajo en equipo.

" Aumentan el impacto y la retencién del mensaje.

CARACTERISTICAS DE UNA
r_g Co} ?:. BUENA PRESENTACION CLARIDAD CONCISION DISENO
Mensaje claro Solo lo esencial, Visual atractive
y estructurado. sin sobrecarga. v coharente.

Impacto de la educacion c/-
al paciente en la adherencia ©
al tratamiento
INFORMA
s
EDUCACION ADHERENCLA RESULTADOS
Informacitn clara Mayor compraiin Majores rosultados CONVENCE
¥ personaizads ¥ Compromesc on salud
{ La eomunicacion afectiva transforma la atencion. @
; MOTIVA
© =
GEMNERA

CONFIANZA

jo]e]
AN

9

CONEXION INTERACCION SEGURIDAD
Conecta con Fommenta preguntas Transmite confianza
audiencia. ¥ participacion. y dominio del terna.

¢

ESTRUCTURA RECOMENDADA BUENAS PRACTICAS EJEMPLO PRACTICO

fe'\ 1. Introduccién ' Conoce atu audiencia y adapta el mensaje.
P It , abjeti I i@, 5 Y s
\J raganta el femugobyativo y; relevenca " Define un objetivo claro para tu presentacion.
Capta la atencién desde el inicio.
" Usa un lenguaje sencillo, profesional y cercano.
-
2. Desarrollo v Disena diapositivas limpias y visuales de apoyo
Organiza las ideas en secciones ldgicas. (no se trata de leer).
Usa datos, ejemplos y visuales.
+ Limita el texto y usa imégenes, grificos y esquemas.
3. Mensajes clave +  Enaaya tu presentacién y controla el tiempo.
Destaca los puntos mas importantes,
Usa apoyos visuales efectivos. " Cuida tu comunicacién no verbal y tu postura.
' Mangja preguntas con respeto y claridad,
4. Conclusiones
i + Usa ejemplos reales para generar impacto.
Resume los aprendizajes o propuestas. e Lol it
Refuerza el mensaje final, + Cita las fuentes y da crédito al trabajo de otros.

5. Cierre / Llamada a la accién
Irwvita a la reflexién, accion o seguimienta.

' » RECUERDA

AR

La préctica y la preparacion
convierten tu conecimiente

Agradece y abre el tumo de preguntas.

en influencia.

TEMA: Higiene de manos y seguridad del paciente

Impacto de una buena higiene de manos

! 00 Ilr' . \\.I
£33 \
\_\_\_. s
‘40% +30% +25% Mayor
Reduccidn de Seguridad Adherencia al confianza
infecciones del paciente tratamiento del paciente
MENSALE CLAVE

Una accidén simple, un impacto enorme.

CIERRE
&Qué podemos hacer hoy para mejorar juntos?

iGracias por vuestra atencion!

CONSEJOS PARA PRESENTAR CON IMPACTO EVITA HERRAMIENTAS UTILES

Empieza con una historia, pregunta o dato impactante. Leer las diapositivas palabra por palabra.

Habla mirande a tu audiencia, no a |a pantalla. Incluir demasiade texto o nimeres.
Varia el tone, ritmo y volumen de tu voz. Usar colores o fuentes poco legibles,
Usa gestos naturales y controla los nervios. Sobrecargar de informacién o animaciones.

Incluye pausas para enfatizar y conectar. Ignorar &l tiempe asignado,

L L L

Termina con un mensaje inspirador y claro,
I'i & ‘ ,‘ 3 ‘ v

IMPACTO EN LA PRACTICA PROFESIONAL

No preparar respuestas a posibles preguntas.

©
Q
o
o
o
o
o

Oo o
9 R Al = R/
Mejora la calidad Fortalece o Favorece la toma Patencia tu liderargs Genera mejores

de lo comunicacidn confianza del equipo de decisiones resultados en salud

¥ credibilidad

Una buena presentacion no es solo mostrar informacion,

es inspirar, conectar y generar cambio.

Descuidar |a calidad del contenido. & e

PowerPoint / Google Slides
Diserio de diapositivas profesionales.

Canva
Plantillas visuales y recursos graficos.

Mentimeter [ Slido
Interaccidn y encuestas en tiempo real,

E@

OBS [ Loom
Grabacidn de presentaciones y feedback.

PARA PROFUNDIZAR

@ Cursos de oratoria y comunicacion en salud.
@ Talleres de storytelling y presentaciones efectivas.
@ Fréctica con feedback de companaras.

@ Observa y analiza buenas presentaciones,




NATURSAIS

— ACADEMY —

La atencion digital permite ofrecer cuidados

accesibles, eficientes y centrados en el paciente
a través de canales virtuales. Una comunicacion
clara, segura y empética en entornos digitales
mejora la experiencia y los resultados en salud.

o"
fa o

¢POR QUE ES IMPORTANTE?
" Amplia el acceso a los servicios de salud.
+" Mejora la continuidad asistencial.

+" Fomenta la participacion activa del paciente.

+ Optimiza recursos y reduce desplazamientos.

" Aumenta la satisfaccidn y la adherencia.

PRINCIPIOS DE UNA
ATENCION DIGITAL

000
£ DECALIDAD

D

CLARIDAD

Usa un lenguaje sencillo
y compransible,

MODULO 9

COMUNICACION PROFESIONAL

SEGURIDAD

O
'
EMPATIA

Protege la informacidn
y la privacidad,

Mantén wna actitud cércana
y respetuosa.

EDUCACION

DEL PACIENTE

Consulta onliné ACCESIBLE
@ SEGURA
EFICIENTE
& HUMANA
o CENTRADA
™ ENELPAGIENTE

o —

o —

©

PROFESIONALIDAD

—

ACCESIBILIDAD

A —

ORGANIZACION

Estructura la informacién Facilitn 6l access Cuida la imagen, of tand

 los siguientes pasos. atodos bos pacientes.  y los tiempos de respussta.

CANALES DE ATENCION DIGITAL BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION DIGITAL EJEMPLO DE ATENCION DIGITAL

Mensajeria segura

‘Comunicacitn asincrénica a través de
plataformas seguras para consultas braves,
seguimiento y educacion,

Videoconsulta
Interaccién en tiempao real para evaluacién,
orentacién y seguimients de pacientes.

g O

Correo electrénico
Envio de informacidn, documentos y respuestas
formales, garantizande confidencialidad.

X]

Aplicaciones de salud
Herramientas para monitorizacién, recordatorios,

educacién y comunicacidn,

Portales del paciente
Acceso aresultados, citas, planes de cuidado
y recursos educativos.

& O

ASPECTOS ETICOS Y LEGALES

Reapeta la confidencialidad y la proteecidn de datos
(LOPDGDD y RGPD).

Obtén ol consentimiente informadao para la atencidn digital
Usa p 5 SOGUras ¥ af
No comgartas informacion fuera de los canales autorizados.

hdapta la comunicach det pac
=1

(digitales, culturales y de accesibilidad),
IMPACTO EN LA ATENCION

por by institucidn,

alas ol

o000 o

Presenta tu nombre y rol al inicio de cada interaccidn.

Verifica la identidad del paciente antes de compartir
informacién.

Usa un lenguaje claro, evita tecnicismos y siglas.

Cenfirma la comprensicn y las dudas del paciente,

0000 0O0°

Registra la informacidn relevante en la historia clinica.
Planifica el seguimiento y define praximos pasos.
Respeta los tiempos de respuesta astablecidos.

Asegura la privacidad del entorno y la conversacidn.

Finaliza con un resumen y despedida cordial.

ot RECUERDA
% La tecnologia facilita la comunicacién,

pero la calidad humana la transforma
enuna experiencia de cuidado.

ERRORES COMUNES A EVITAR

€ Mensajes poco elares o incompletos,

€ Respuestas tardias o fuera del horario astablecido.
€ Usar un tono imparsenal o poco empdtico.

@ WNo verificar la identidad del paciente.

© Compartir enlaces o archives no SEgUras,

€@ No documentar la interaccidn.

o (e A * 7

[y xJ Sl =
Mayor acceso Continuldad Majores resultados Satistaccibn Uit aficiente
y equidsd del cuidads en salud del paciente de recursos.

lo amplifica para llegar mas

La atencion digital no reemplaza el contacto humano,

lejos y cuidar mejor.

Explica el propdsito y las limitaciones del canal utilizado.

Enfermera 10000
Buenos dias, soy Marta Lépez, enfermera.

ZEn qué puedo ayudarte hoy?

Paciente 1oz
| Buenos dias. Tenge dudas sobre los efectos

secundarios de mi tratamiento.

Enfermera o3

Entiendo tu preccupacion. Es normal tener dudas.
Los efectos mas frecuentes son leves y suelen
desaparecer en unos dias. Te envio informacion
para que la revises y, 8i lo necesitas, podemos
agendar una videollamada,

Paciente 1004

Muchas gracias, me queda mas claro.

e D

Informacidn Respuesta
veraz y segura oportuna

¥,

Cuidade
centrado en la persona

RECOMENDACIONES TECNICAS

Verifica tu conexidn y el funcionamiento del dispositivo.

Asegura buena iluminacicn y un entorno sin distracciones.

Usa auriculares si es n o para mayor pri

Prueba Ia cdmara y &l micréfono antes de la consulta.

10R0RORORO,

Ciarra sesidn al finalizar y protege tus dispositivos.

PARA PROFUNDIZAR

© Guias de telomedicina y buenas pricticas,

@ Formacién en competencins digitales en salud.

© Actuslizacién en normas de seguridad y privacidad.

@® Evaluscién continua de a ealidad y experiencia del paciente.



NATURSAIS EDUCACION

— ACADEMY — COMUNICACION PROFESIONAL DEL PACIENTE

OPTIMIZACION . = © &
DELACOMUNICACION °~ = weoon oo

Optimizar la comunicacion significa hacerla més clara,

eficiente y efectiva. Implica eliminar barreras, adaptar
el mensaje al receptor, utilizar los canales adecuados
y evaluar continuamente para mejorar los resultados

en salud y la experiencia del paciente.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

" Reduce errores y malentendidos.
Ahorra tiempo y mejora la eficiencia.
Aumenta la seguridad y la calidad asistencial

Mejora la satisfaccidn del paciente y del equipo.

LS S G &

Fomenta un entorno de confianza y colaboracién,

PRINCIPIOS PARA @ LO'T\ EE @ @ {ﬂ

OnQ OPTIMIZAR LA

A : SENCILLEZ ADAPTACION ESTRUCTURA ESCUCHA ACTIVA FEEDBACK MEJORA CONTINUA
= COMUNICACION
Usa un lenguaje claro Ajusta el mensaje al Ovganiza la informacion Comprende antes Pide y ofrece Evahia y ajusta para
y directo. receptor y contexto, de forma lgica. de responder. retroalimentacion. seguir mejorando.

BARRERAS COMUNES ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION HERRAMIENTAS UTILES
a Lenguaje complejo @ 1Define el objetivo
g Usar tecnicismos o jerga incomprensible £Qué quieres lograr con tu mensaje?

para el paciente o el equipo. 3

Lista de verificacién (checklist)
Asepura que nada importante se olvide,

Qo Conoce a tu receptor

S') Falta de escucha &3 Adapta el contenide, tono y canal. SBAR Técnica SBAR
Interrumpir, distraerse o asumir sin 3 Estructura para comunicar de forma clara

. rapida en entornos clinicos.
comprender. Estructura tu mensaje i

Inicio claro, desarrallo breve y cierre
[ Informacién desorganizada con accion, RegladelasSC
Mensajes largos, inconexos o sin + Claro, Conciso, Concreto, Correcto y
Elige el canal adecuado Completo.

Presencial, llamada, corree, chat,
videoconsulta, etc.

E Canales inadecuados 3 Feadback 360°
Elegir un canal que no es el mas Verifica la comprensién Recibe retroalimentacidn de pacientes

6

estructura clara.

Do

efectivo para el mensaje. @ Pide confirmacidn y aclara dudas. y del equipo.
. : +
@ Sobrecarga f:le informacién / Evaliia y mejora Plantillas v protocolos
Erwiar demasiados mensajes o datos Solicita feedback y ajusta tu forma Estandariza comunicaciones frecuentes
no prioritarios. de comunicar.

para ganar tiempo y claridad.

BUENAS PRACTICAS EVITA INDICADORES DE UNA COMUNICACION OPTIMIZADA

Prepara tu mensaje antes de comunicar. @ Darinformacién innecesaria o repetitiva, Menos errores y retrabajo.
P : ke
@ Prioriza la informacién esencial. e © Asumir que el receptor ya sabe. © Mayor satistaccion del paciente,
@ Usa un tono respetuoso y empético. o — @ Usar siglas o abraviaturas no explicadas. Mejor coordinacion del equipo.
)
@ Confirma gue el mensaje fue entendidao. = € Respuestas impulsivas o poco empéticas. © Respuestas mas rdpidas y eficientes. -.-I-I-
& Documenta la comunicacin relevante, © No dar seguimiento a lo comunicado. @ Mejores resultados en salud.
IMPACTO EN LA ATENCION PARA PROFUNDIZAR
OOO EE @ Revisa periddicamente tus habilidades comunicativas.
fa Y | | @ Pide feedback a pacientes y compafieres.

Mayor idad Weds satisfacoisn Baidosd ik BacaTika i casiadisi @ Participa en formaciones y simulaciones.

del paciente y confi snad agiles y eficientes o @ Agplica la mejora continua en tu dia a dia.

‘ ‘ Comunicar mejor no es hablar mas,

es conectar mejor para cuidar mejor.



NATURSAIS

— ACADEMY —

RESUMEN
DEL MODULO

Lo esencial en un vistazo f

MODULO 9

COMUNICACION PROFESIONAL

v

Una comunicacion profesional efectiva es clave para
construir confianza, mejorar la experiencia del paciente,

trabajar en equipo y obtener mejores resultados en salud.

EDUCACION

DEL PACIENTE

¢QUE HEMOS APRENDID

A lo largo de este madulo hemos desarrollado
|.E| competencias esenciales para comunicarnos

de forma clara, empatica y efectiva en
entornos sanitarios diversos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Mejora la seguridad y la calidad del cuidade.
Aumenta la satisfaccién y la adherencia del paciente.
Fortalece el trabajo en equipo.

Reduce errores y malentendidos.

T T

Genera confianza y humaniza la atencién,

LO QUE HEMOS VISTO EN ESTE MODULO

®
9.1 9.2

9.3

©
9.4 9.5

l-i

9.6

9.7

9.8 9.9

Comunicacién Correos Documentos Comunicacién Comunicacién Presentaciones Atencién Optimizacién Resumen del
escrita electrénicos profesionales con pacientes con equipos profesionales digital dela mddulo
sanitarios comunicacion
Redactar mensajes Escribir comeos Elaborar informes, Escuchar, empatizar Coordinar, informar Disefiar y exponer Comunicar en Aplicar técnicas, Integramos los
claros, estructurados  eficaces, profesionales registros y otros y explicar de forma y colaborar para presentaciones entornos digitales estrategias y aprendizajes
v adaptados al ¥ orientados ala documentos con clara y comprengible.  ofrecer una atencion claras, visuales de forma segura, herramientas para clave y coma
contextoe. accion. precision y rigor. segura y eficiente. ¥ con impacto. eficiente y humana,  mejorar continuamente. aplicarios.
PRINCIPIOS CLAVE QUE NOS ACOMPANAN HERRAMIENTAS Y TECNICAS DESTACADAS aCOMO LO APLICAMOS?
CLARIDAD  Mensajes sencillos, directos y bien estructurados. @ Estructuras de comunicacion: SBAR, 5C, feedback 360° Cada habilidad
comunicativa
ESCUCHA ACTIVA  Comprender antes de responder, sprefidida dabs

EMPATIA  Ponerse en el lugar del otro.

Protoger la informacidn
¥ la dignidad de las personas,

RESPETQ Y CONFIDENCIALIDAD

COLABORACION Trabajar juntos por el bienestar del paciente.

© 90000

BUENAS PRACTICAS

Prapara tu mensaje antes de comunicar,
Adapta el lenguaje ala persona y al contexto.
Werifica la comprensién.

Documents y da seguimiento,

Pide feedback y busca mejorar siempre.

LA s

[x]
Q
sy
[x]
[x]

Canales eficaces: cara a cara, correo, mensajeria segura,

videollamada, plataformas digitales.

O,_} Técnicas: preguntas abiertas, reformulacion, validacion
emocional, comunicacion asertiva.

Recursos: plantillas, checklists, guias, protocolos
y herramientas digitales.

e EVITA

Usar tecnicismos innecesanos,
Camunicar sin eseuchar.

Dar informacién incompleta.
Interrumpir o distraerte,

No confirmar la comprensidn.

AN\

IMPACTO DE UNA COMUNICACION PROFESIONAL EFECTIVA

2

Mejores relaciones
£0N pachentes

> @

Mis seguridad

&n la atenchin

5> 3%

Equipos mis
eoordinados

%

¢

Mayor eficiencia
y ealidad

<

Resultados positivos
en salud

%

La comunicacion profesional no es solo una habilidad,
es una forma de cuidar y transformar vidas.

traducirse en acciones

concretas en el dia a dia
para generar impacto
positivo en nuestros
pacientes y equipos.

@ PEQUENAS ACCIONES,

GRANDES RESULTADOS.

REFLEXIONA

£Qué habilidades he fortalecida?
£Que situaciones me resultan mas
dasafiantes?

£0ué acciones concretas puedo
aplicar desde hoy para comunicar
mejor?

PARA SEGUIR CRECIENDO

@ Sigue practicando cada dia.

@ Mantente actualizado.

@ Observa, aprende y comparte,

@ Sé un referente comunicacional en tu equipo.




