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y responsabilidad y a ti mismo

SISTEMA MUSCULAR

terapéuticas solidas para crecer

PROFESIONALIDAD SEGURIDAD CONFIANZA EXCELENCIA
Actla con conocimiento Protege al paciente o, &, Construye relaciones Formacion continua
L

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.

RESTAURANDO EL EQUILIBRIO Y LA FUNCION DEL CUERPO.
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DE LA CONSULTA

Una consulta bien preparada es la base de una

atencion segura, eficaz y profesional.

\Y

v bienestar

Q
i

PROFESIONALIDAD

y confianza

SEGURIDAD
del paciente

EFICIENCIA

en el trabajo

@ 1. ENTORNO ADECUADD

v Espacio tranquilo, privado y libre de s

interrupciones. v
+ Buena ventilacién e iluminacion natural \,

o calida.

~

+  Temperatura agradable: 21-24 °C. o
v Ruido ambiental minimo. v
+ Decoracion sobria y relajante.
v Espacio suficiente para moverse

alrededor de la camilla. 3

@ 4. AMBIENTE Y CONFORT

+  lluminacion suave y no invasiva. J

v Aromaterapia o misica relajante v
(opcional y suave). )

v Privacidad visual y acustica. o

+  Material siempre al alcance y en orden.

v Mantener un ambiente profesional, v

célido y respetuoso.

7. GHECKLIST DE VERIFICACIGN DIARIA

:El espacio esta limpio, ordenado y ventilado?

iLa camilla y las sdbanas estan limpias y en buen estado?
¢Dispongo de todo el material necesario?

cLa temperatura e iluminacién son adecuadas?

¢El entorno garantiza privacidad y silencio?

&Tengo gel hidroalcohdlico y toallas disponibles?

¢La documentacion y fichas estan listas?

¢Estoy preparado/a fisica y mentalmente para el paciente?

HIGIEME

¥ prevencion

QIETEER PrACTICA PROFESIONAL |
9.1 PREPARACIO

S

ETICA

prafesional

. 2. MATERIAL Y EQUIPAIMIENTO ESENCIAL

Camilla estable, regulable y comoda.
Ropa de camilla limpia (sabanas, toallas).
Cojines, apoyos y cufias.

Gel o crema neutra (si se utiliza).
Toallas y papel desechable.

Material complementario: pelotas,
bandas elasticas, rodillos...

Taburete regulable.

Reloj o temporizador.

@ 5. ORGANIZACIGN Y GESTION DEL ESPACIO

Todo el material erganizado y limpio.
Evitar acumular objetos innecesarios.
Disponer de zona de almacenamiento.
Mantener la zona de trabajo despejada
y funcional.

Documentacion y fichas de pacientes
ordenadas y protegidas.

es el primer paso para un tratamiento exitoso.

@ Una consulta bien preparada

NATURSAIS ACADEMY

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y

EL L |

ESTA LECCION

Entorno adecuado

Material y equipamiento
esencial

Higiene y limpieza
Ambiente y confort

Organizacion
y gestion del espacio

Preparacidn antes
del paciente

Checklist de verificacion
diaria

v Limpieza y desinfeccion diaria de camilla
y superficies de contacto.

v Lavado de sabanas y toallas después
de cada paciente.

+  Disponibilidad de gel hidroalcohélico.

+ Higiene personal del terapeuta:
manos, ufias, ropa limpia.

v Gestion adecuada de residuos.

@ 6. PREPARACIGN ANTES DEL PACIENTE

+  Revisar la cita y la informacion del paciente.

v Preparar la camilla y el material necesario.

+  Verificar que la sala esta limpia y en
condiciones optimas.

v Lavarse las manos.

v Adoptar una actitud mental de presencia,

empatia y profesionalidad.

@ PRINCIPIOS CLAVE

La primera impresidn genera confianza,

Y.
518
©

Un entorno cuidado mejora la experiencia del paciente

y los resultados del tratamiento.
La higiene y la organizacion reflejan tu ética profesional.

La praparacion adecuada te permite centrarte en lo méas

importante: tu paciente.

LIMPIEZA

segura

CONFORT

total

PROFESIONALIDAD

=\ siempre

EXPERIENCIA.
|
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9.2 ERGONOMIA
DEL TERAPEUTA

Cuidar tu cuerpo es esencial para poder cuidar
del paciente. Una buena ergonomia previene lesiones,
mejora tu rendimiento y garantiza tratamientos seguros

y efectivos.
& 0 B (O

MEJORA TU
RENDIMIENTO SEGURIDAD

PROTEGETE PROLONGA TU

a ti mismo

1. POSTURA DEL TERAPEUTA: PRINCIPIOS CLAVE

v  Mantén la espalda recta
y alineada,

@ POSTURA CORRECTA

~  Trabaja con los brazos

relajados y cerca del cuerpo.

v  Usatu peso corporal,
no solo la fuerza de

Brazos relajados, o
brazos y manos. g

cerca del cuerpe
~'  Flexiona rodillas y caderas,

no la espalda,

+~  Mantén los pies bien
apoyados y en posicidn

estable,
2. MECANICA CORPORAL 3. POSICIONAMIENTO DEL PACIENTE
O ~ Acércate al paciente, rQ\ + [El paciente debe estar comodo,
i
L no te estires. ﬁ) relajade y seguro.
~  Utiliza &l peso de tu cuerpo ¥ \sa almohadas o soportes
para aplicar la técnica. para mantener alineacién.
~ [Evita giros innecesarios v Coloca las extremidades en
de la columna. posiciones funcionales.
~ Despldzate con los pies, ¥ Asegirate de tener acceso

no con la cintura. comodo a la zona a tratar.

7. BENEFICIOS DE UNA
BUENA ERGONOMIA

. PAUSAS Y AUTOCUIDADO

+ Haz pausas activas cada

45-60 minutas. v Menos fatiga y dolor fisico.

«  [Estira suavemente cuello,

; v Mayor concentracion
espalda, hombros y piernas.

y calidad de atencidn.
v Hidratate y respira
profundamente.

+ Pravencion de lesiones
a corto 1y largo plazo.
+ Escucha a tu cuerpo y

. v Mayor longevidad profesional.
descansa cuando lo necesites.

B ‘ “Un terapeuta que se cuida, puede cuidar mejor.
\‘ﬂ Tu bienestar es parte del tratamiento.

NATURSAIS
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CARRERA PROFESIONAL

Equilibrio, alineacian y economia de movimiento.

o Espalda recta
y alineada

Peso corporal
bien distribuido

Redillas Egeramente

flexionadas

Pias firmes y
estables

4. ALTURA IDEAL

O + La camilla debe permitirte (}lﬂ v
@ I trabajar con la espalda recta =

 *

0]
()

. CONSEJOS PRACTICOS

TINMEHE PRACTICA PROFESIONAL - e

Postura del terapeuta

Mecanica corporal

Posicionamiento
del paciente

Altura de la camilla
y del terapeuta

Técnicas con minimo
esfuerzo

Pausas y autocuidado

Beneficios de una buena
ergonomia

@ POSTURA INCORRECTA

Sobrecarga, tensién y riesgo de lesion.
@ Espalda curvada

o Brazos extendidos
¥ tensian muscular

© Uso excesive de
la fuerza de brazos

© FPiernas rectas

© Pies mal
posicionados

5. TECNICAS CON MiNIMOD ESFUERZO

Usa técnicas adecuadas a
la situacion y al paciente,

¥ los hombros relajados. «+ Trabaja con fluidez y

v Altura orientativa: a la altura ritme, no con fuerza bruta.

de tu cadera o ligeramente « Laescucha v la sintonia
por debajo. facilitan el tratamiento.
¥ Ajusta segun tu estatura « La calidad del contacto

¥ técnica utilizada, s mas importante que

la cantidad de fuerza,

Observa tu postura
constantemente.

Adapta tu entorno de trabajo
a tus necesidades.

Continda formandote en técnicas
seguras y eficientes,

Pide feedback y revisa

tu practica.
POSTURA MOVIMIENTO ‘ O wmewre | O cuerro
CONSCIENTE EFICIENTE () paeseate | N/ SALUDABLE

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.3 HISTORIA

CLINICA

La historia clinica es la base de una valoracién
correcta y un tratamiento seguro y eficaz.
Permite conocer al paciente de forma global

y establecer un plan de intervencion adecuado.

3 Q @

INFORMACION
COMPLETA

DIAGNOSTICO
PRECISO

TRATAMIENTO
EFECTIVO

@ 1. DATOS GENERALES

* MNombre y apellidos

* Fecha de nacimiento
» Direccion y contacto
* Profesion

» Fecha de la consulta

+ Derivado por / como nos conocio

4, ANTECEDENTES PERSONALES

*  Meédicos (enfermedades actuales o previas)

*  Quirdrgicos (intervencionas realizadas)

* Traumaticos (fracturas, esguinces, accidentes)

+  Alergias

*  Madicacién actual

= Habitos (ejercicio, alimentacion, suefio, tabaco, alecohol)

@ 7. EVALUACION DEL DOLOR

+ Localizacion (usar dibujo corporal)

= Tipo de dolor (punzante, sordo, quemante, etc.)
* Intensidad (escala 0-10)

* Fracuencia ([constante, intermitente, etc.)

+ Irradiacion

* Sintomas asociados (harmigueo, debilidad, ete.)

o 1 2 3 4 &5 & 7 B 5 1
EE—— e

Sin dolor Dalor moderadeo Delor insoportable

A SENALES DE ALERTA (RED FLAGS)

Derivar al paciente a un profesional sanitario si presenta:

Fiebre inexplicada W
Pérdida de peso involuntaria
Dolor nocturno que No Mejora en reposo

Antecedente de cancer

S L R S S
- L

Traumatismao significative reciente

Una historia clinica completa y bien estructurada
permite comprender, tratar y cuidar mejor a cada paciente.

NATURSAIS
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SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Déficit neuralégico progresivo
Daolor tordcico o dificultad respiratoria

Embarazo de riesgo

Infecciones

ACADEMY

e

DTS DL PACIEMTE
[

Focha 4 bt

Q
£

ATENCION
PERSONALIZADA

[T e —
O] Ooes

@ 2. MOTIVO DE CONSULTA

Descripeion breve y clara de la razén
principal por la que el paciente acude
a consulta, con sus propias palabras.

Ejemplo:
“Doler en la zona lumbar desde
hace 2 semanas.”

@ 5. ANTECEDENTES FAMILIARES

Enfermedades relevantes en familiares
directos que puedan tener relacion
con el estado actual del paciente.,

Ejemplo:
Diabetes, hipertension, artritis,
preblemas cardiacos, etc.

@ 8. EXPLORACION FiSICA Y DSTEOPATICA

Registro de los hallazgos principales de
la valoracion:

+ Postura y alineacion

Movilidad articular

Pruebas especificas

Palpacidn (tejidos blandos, fascias)
Test osteopéticos

SRR L

Diagnéstico osteopdtico

ESTA LECCION

Qué es y por qué
es importante

HISTORIA CLINICA OSTEOPATICA

Estructura de la
historia clinica

Preguntas clave
por secciones

Red flags:
senales de alerta

Registro y
confidencialidad

3. HISTORIA AGTUAL

Inicio del problema (cudndo y cémo comenzé)
Evolucidon del problema

Caracteristicas del dolor o sintoma

(tipo, intensidad, duracién, frecuencia)
Factores que |o agravan y alivian
Tratamientos recibidos y resultados

Impacto en la vida diaria y actividades

@ 6. REVISION POR SISTEMAS

Evaluacion general de otros sistemas del cuerpo
para detectar posibles disfunciones.

b

Cardiovascular +  MNeurologico
Respiratorio v Musculoesquelético
Digestivo v Endocrino
Genitourinario " Piel y anexos

9. IMPRESION OSTEOPATICA
Y PLAN DE TRATAMIENTO

Impresién osteopdtica: hipétesis de trabajo
Objetivas del tratamiantao

Plan de intervencion (técnicas a utilizar)
Educacion y recomendactiene al paciente
Frecuencia y duracién estimada del tratamients

Reevaluacion prevista

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Pérdida de control de esfinteras

Toda la informacion recogida es confidencial y esta protegida por la ley.

+ Guarda los registros de forma segura.

= Explica al paciente cémo se gestionan sus datos.

= (Dbteén siempre su consentimiento para e tratamiento y la toma de datos.

ESCUCHA

LA OSTEQPATIA ES CIEN

OBSERVA

atencion

REGISTRA

claridad

'TE Y EXPERIENCIA.
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9.4 CONSENTIMIENTO

INFORMADO

El consentimiento informado es un derecho del paciente

y una responsabilidad del terapeuta.

Su objetivo es garantizar una relacion basada en la

confianza, la transparencia y el respeto.

N ESTA LECCION

£Qué es y por qué
es importante?

Informacidn que
debe incluir

Beneficios para el
paciente y terapeuta

Cuéndo y como
obtenerlo

Documentacian
adecuada

e GO DL S 6

81(% @ glé “)’.Q_‘Z;’ ._ S

INFORMACION DECISION
CLARA LIBRE

Buenas practicas
recomendadas

SEGURIDAD
Y CONFIANZA

RESPONSABILIDAD RESPETO Y
PROFESIOMAL ETICA

o 1. ¢QUE ES EL CONSENTIMIENTO INFORMADD? 2. INFORMACION QUE DEBE INCLUIR

Es el proceso mediante el cual el paciente,

de forma libre y voluntaria, acepta recibir

un tratamiento tras haber recibide informacion
suficiente, clara y comprensible.

E No es solo una firma,

es un proceso de comunicacion.

Naturaleza del tratamianto osteopatico.
Obijetivos y beneficios esperados.
Procedimientos que se van a realizar.

Posibles riesgos, molestias o efectos

secundarios (habituales y raros).
Alternativas de tratamiento,

Derecho a ratirar &l consentimiento

en cualguier momento.

Resolucion de dudas.

Para el paciente:
+ Toma decisiones conscientes y seguras.
» Comprende el tratamiento y participa activamente.

+» Aumenta la confianza en el terapeuta.

Para el terapeuta:
+ Refuerza |a relacion terapeuta-paciente.
+ Aporta seguridad legal y profesional.

= Demuestra ética y profesionalidad.

@ 4. ;CUANDD Y COMD DBTENERLO? 5. DOCUMENTACIGN ADECUADA @ 6. BUENAS PRACTICAS
* Siempre antes de iniciar el tratamiento, * Documento escrito y claro, Mantener una comunicacién honesta y empatica.
= En la primera sesion y cuando haya cambios = Lenguaje comprensible para el paciente. Adaptar la informacion al nivel cultural
significativos en el tratamiento. * Incluir espacios para: y educativo del paciente.
* Explicar verbalmente y entregar el documento. - MNombre del paciente «  Evitar tecnicismos innecesarios.
» Asegurarse de que el paciente entiende. Fecha

+  Documentar siempre la entrega y firma.

+ Resolver todas las dudas. = Firma del paciente

T ; : : - Firma del terapeuta * Revisar y actualizar el documento
+ Saolicitar la firma voluntaria del paciente. peribdicament.
+ Guardar una copia firmada en la historia clinica. )

EJEMPLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PUNTOS CLAVE
He sido informado/a de la naturaleza y objetives del tratamiento osteopdético.
Comprendo los procedimientos que se van a realizar y los posibles riesgos o molestias,
He podido hacer todas las preguntas que he considerado necesarias

y ma han sido respondidas satisfactoriamente.

Entiendo que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento

sin que esto afecte a la calidad de mi atencidn,

Por lo tanto, doy mi consentimiento para recibir tratamiento osteopatico.

Informacitn clara = Decision consciente
Comunicacion + Confianza = Relacion terapéutica sdlida

Etica profesional = Proteccion para ambas partes

Nombre del paciente:
Facha: f /

Firma del paciente: _ S—

Consentimiento informado = Respeto y responsabilidad

ClolRIch

Firma del terapeuta:

RECUERDA s
66
Un paciente bien informado es un paciente que confia.
o

¥ la confianza es la base de todo tratamiento eficaz.

“Informar es empoderar.

Respetar la decisién del paciente es ética profesional.

CONFIANZA

Relacitn terapéutica

PROFESIONALIDAD

Etica en cada

TRANSPARENCIA ) RESPETO

Comunicacion abierta ¢ A la autc

SEGURIDAD

v honestz del paciente

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.

NATURSAIS ACADEMY
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.0 HIGIENE

La higiene es fundamental para garantizar la seguridad
del paciente, prevenir infecciones y ofrecer una atencion
profesional y de calidad.

S ® O R

PROTEGE PROTEGE PREVIENE REFUERZA LA PROFESIONALIDAD
ALPACIENTE AL TERAPEUTA  INFECCIONES CONFIANZA ¥ CALIDAD
HIGIENE PERSONAL @ HIGIENE DE MANOS
DEL TERAPEUTA
» Ducha diaria y buena higiene corporal. » Lavar las manos antes y después

= o . de cada sesién.
* Ufas cortas, limpias y sin esmalte.

+ Uso de jabdn antiséptico durante

» Evitar perfumes o colonias fuertes.
20-30 segundos.
« Cabello recogide y limpio.
= Secar con toalla desechable.
+ No acudir a la consulta si se presentan
enfermedades contagiosas. « Usar gel hidroalcohdlico cuando
no sea posible el lavado.

» Uso de mascarilla si es necesario

ESTA LECCION

Higiene personal
del terapeuta

Higiene de manos

Higiene de la ropa
y presentacion

Higiene del material
y equipamiento

Higiene de la camilla

y textiles

Limpieza del espacio
de trabajo

Gestion de residuos
y materiales
desechables

HIGIENE DE LA ROPA
Y PRESENTACION

* Ropa limpia, comoda y profesional.
» Preferiblemente de colores claros.

» Cambiar la ropa si se ensucia
o transpira en exceso.

= Evitar ropa con elementos que puedan
incémodar al paciente.

»  Mantener una imagen profesional

(segtin contexto clinico).

a HIGIENE DEL MATERIAL
Y EQUIPAMIENTO

* Limpieza y desinfeccion de todo el material
antes y después de cada uso,

+ Usar productos desinfectantes adecuados
y autorizades.

* Respetar los tiempos de accién del

desinfectante.

» Revisar el estado del material regularmente
y desechar el que esté deteriorado.

+ Evitar tocarse la cara durante la sesién.

HIGIENE DE LA CAMILLA
Y TEXTILES

Desinfectar la camilla antes y después
de cada paciente.

Usar sabanillas desechables o toallas limpias.

Cambiar los textiles si se ensucian
durante la sesidn.

Lavar las toallas y fundas a alta temperatura.

Almacenar los textiles limpios en un lugar
protegido.

y cuidada.

LIMPIEZA DEL ESPACIO
DE TRABAJO

* Limpiar superficies, suelos y mobiliario

diariamente.

* Ventilar la sala entre sesiones.

*  Mantener el orden y evitar acumulacion
de objetos innecesarios.

* Asegurar una iluminacién y temperatura
adecuadas.

* Generar un ambiente limpio, seguro
y acogedor.

RECUERDA

. GESTION DE RESIDUOS Y MATERIALES DESECHABLES

Utilizar contenedores adecuados para residuos comunes y clinicos.

» Desechar agujas, lancetas u otros punzocortantes en contenedores
especificos.

+ Mo reutilizar materiales de un solo use.

+  Cumplir con la normativa local sobre gestion de residuos sanitarios.

BUENAS PRACTICAS DIARIAS

Desinfecta la camilla Usa siempre
y el material tras

textiles limpics
cada paciente

8T

)o Lava tus manos.

Q\ é antes y después

de cada sesidn o desechables

SEGURIDAD

Protege la salud
de todos

PREVENCION

Evita infecciones
¥ contagios

CONFIANZA
Genera tranquilidad
an el paciente

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA

NATURSAIS

ACADEMY

Una correcta higiene neo solo previene enfermedades,
sino que también genera confianza y bienestar en
el paciente, reflejando tu compromiso con la salud

y la excelencia profesional.

Mantén tu espacio Tu higiene
de trabajo limpio, Q/ &5 sindnimo
ordenado y ventilado de profesicnalidad

PROFESIONALIDAD

Demuestra tu compromiso
con la calidad

BIENESTAR
Ambiente limpio =
Mayaor bienestar

ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.6 ETICA
PROFESIONAL

La ética profesional es la base de una practica
osteopatica responsable, honesta y respetuosa
con el paciente, la profesion y la sociedad.

v 88 ¥ B &

ZJ8

RESPETO INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD  CONFIDENCIALIDAD  COMPROMISO
ala persona ¥ honestidad profesional y privacidad con &l bienestar
PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES
1. RESPETO 2. BENEFIGENCIA [®l 3. AUTONOMIA
A LA PERSONA Y NO MALEFICENCIA ®OY  DEL PACIENTE
+ Tratar al paciente con dignidad, + Buscar siempre el bienestar * |nformar de forma clara y
empatia y consideracion. del paciente. comprensible.

# Respetar sus creencias, valores
y decisiones.

* Promover un ambiente seguro

y libre de juicio.
5. INTEGRIDAD

@ Y HONESTIDAD

+ Ser honesto en la informacion,

* No realizar intervenciones

innecesarias o perjudiciales,

» Evaluar riesgos y beneficios

antes de cada tratamiento.

6. CONFIDENCIALIDAD
(]

+ Proteger la informacion personal

Respetar el derecho del paciente
a decidir,

Fomentar su participacion activa

en el tratamiento.
@ 7. COMPETENCIA
PROFESIONAL

Mantener y actualizar los

diagnéstico y tratamiento. y clinica del paciente. conocimientos y habilidades.

» Reconocer los propios limites » No divulgar datos sin + Practicar solo dentro del ambito .
y errores, consentimiento. de la propia formaciéon.
» Actuar con coherencia entre » Guardar documentos * Buscar formacién continua .

lo que se dice y se hace. y registros de forma segura. Y supervision.

LIMITES PROFESIONALES

s, Mo exceder la competencia profesional. v

RELACION ETICA TERAPEUTA-PACIENTE

+ Basada en la confianza, el respeto y la comunicacién. ’

1le

@,
o
7

]
r% ) v Mo ofrecer garantias de resultades.
. s, +

+" Establecer limites claros y profesionales,
+  Evitar relaciones duales o conflictos de interds. ~ =~ " Derivar cuando sea necesario,
W

/
b

v Respetar los limites fisicos, emocionales
y cufturales del paciente.

Mantener una actitud profesicnal en tedo momento,

CODIGO DEONTOLOGICO DEL OSTEOPATA

El ostedpata se compromaete &

Respetar este cidigo ético v las leyes de su pais.
Actuar en beneficio del paciente y de la salud pdblica.
Mantanar la confidencialidad y la privacidad,
Pramover la dignidad y el respete en la profesidn,

T

Contribuir al avance cientifico y al prestigio de la ostecpatia,

ETICA

Actie con integridad

RESPETO

Trataac
con dig

CONFIANZA

uye relaciones

PROFESIONALIDAD
Comprométate con

\ L laexcelencia

A OSTEOPATIA ES CIENC

NATURSAIS ACADEMY

ESTA LECCION

Principios éticos
fundamentales

Relacidn etica
terapeuta-paciente

Limites profesionales
y competencia

Responsabilidad
profesional

Confidencialidad
Conflictos de interés

Cadigo deontoldgico
del ostedpata

4. JUSTICIA
Y EQUIDAD

Tratar a todos los pacientes
sin discriminacion.

Ofrecer un acceso justo
y equitative a la atencion,

Actuar con imparcialidad
y objetividad.

(@) 8. RESPONSABILIDAD

[®9) PROFESIONAL

Asumir la responsabilidad

de las decisiones y acciones.
Cumplir con las leyes y normas
vigentes.

Documentar correctamente
cada intervencion.

CONFLICTOS DE INTERES

Evitar beneficios personales que puedan
influir en el tratamiento.

Ser transparente en recomendaciones

y derivaciones.

Priorizar siempre al bienestar del paciente

sobre cualguier interés persanal,

(94 La ética no es solo una norma,
es el reflejo de tu compromiso
con el bienestar del paciente

y la excelencia profesional.

RESPONSABILIDAD

Tus decisiones
importan

ARTE Y EXPERIENCIA.
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DE DATOS

MODULO 8 PHﬂETIEF\_ PROFESIONAL

La proteccién de datos garantiza la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion personal

de nuestros pacientes, cumpliendo la normativa legal

y generando confianza.

® & & (358

CUMPLE
LA LEY

GARANTIZA LA

1. NORMATIVA APLICABLE

s Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) - UE 2016/679.

» Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD).

+ MNormativa sanitaria y deontologia

profesional.

+ Obligacion legal y ética de proteger

los datos personales de los pacientes.

@ 5. DERECHOS DEL PACIENTE

El paciente tiene derecho a:
+/ Acceder a sus datos.

+"  Solicitar la rectificacién de dates
inexactos.

Limitar el tratamiento de sus datos.
Oponerse al tratamiento.

Solicitar la portabilidad de sus datos,

S

Retirar el consentimiento en
cualquier momento.

Estos derechos pueden ejercerse por
escrito en cualquier momenta.

GENERA CONFIANZA
CONFIDENCIALIDAD Y PROFESIONALIDAD

Solicitar la supresion (derecho al olvido).

PROTEGE LA
INFORMACION

@ 2. PRINCIPIOS BASICOS

+ Licitud, lealtad y transparencia.

+ Limitacion de la finalidad:

usar los datos solo para el
tratamiento osteopatico.

+  Minimizacion: recoger solo

los datos necesarios.

+ Exactitud: mantener los datos

actualizados.

« Limitacion del plazo de conservacion.

» Integridad y confidencialidad.

i) 6. CONSERVACION DE LOS DATOS

s Conservar los dates dnicamente

durante el tiempo necesaric para la
finalidad del tratamiento.

+ Historias clinicas: minime 5 afios

desde la dltima atencian (segun
narmativa autondmica).

= Transcurrido el plazo, se deben

eliminar de forma segura o ancnimizar,

Q

RECUERDA

No conservar mis datos de los
necesanios es también una forma
de proteger al paciente.

CONFIDENCIALIDAD = CONFIANZA

Proteger los datos de nuestros pacientes no es sole una obligacién legal,

es un compromiso ético que fortalece la relacién terapéutica y la reputacion

profesional.

Cumple la ley

Protege |a privacidad

del paciente

RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

ESTA LECCION

Normativa aplicable

Principios basicos

Informacidn que
protegemas

Medidas de seguridad
Derechos del paciente

Conservacion
de los datos

Brechas de seguridad
ETE]

@ 3. INFORMACIGN QUE PROTEGEMOS 4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

-

Datos identificativos: nombre, DNI,

direccidon, teléfono, email, etc.

Datos de salud: historia dlinica, diagndsticas,
tratamientos, evolucion, pruebas, informes...

Informacién econdmica,
Imdgenes y grabaciones (si se realizan).

Cualguier otra informacion que permita
identificar al paciente.

VAN 7. BRECHAS DE SEGURIDAD
Y ACTUACION

o Detectar la brecha de seguridad,
0 Contener y evaluar el impacto.

e Notificar a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) en 72 h
si hay riesgo para los derechos y
libertades de los pacientes.

o Informar a los afectades cuando
el riesgo sea alto.

o Registrar |a incidencia y aplicar
medidas correctivas.

s Contrasefias seguras y unicas,

+ Acceso restringido solo a personal
autorizado.

s Almacenamiento de datos en lugares
seguros y cifrados.

+ Copias de seguridad periddicas.

» Equipos protegidos con antivirus
y actualizaciones.

+ Destruccidn segura de documentos

fisicos y digitales.

8. BUENAS PRACTICAS DIARIAS

+ Hablar en voz baja en la consulta,

+ Mo dejar historias clinicas a la vista.

+ Enviar informacion por canales seguros.
+ Cerrar sesion en los dispositivos.

+ Mo compartir datos por WhatsApp,

email personal o redes sociales.

+ Formar al equipo en proteccion
de datos.

TIPDS DE DATOS Y NIVEL DE PROTECCION

o "

DATOS IDENTIFICATIVOS
Proteccién alta

DATOS DE SALUD
Proteccidn muy alta

©

DATOS ECONGMICOS
Proteccidn alta

¥ respensabil
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Escucha activa
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FORMACION PROFESIONAL EN OSTEOPATIA

9.8 COMUNICACION
CON EL PACIENTE

Una comunicacion efectiva mejora la relacion terapéutica,

i

Comunicacion clara
y comprensible

Empatia y respeto

Lenguaje verbal
y no verbal

Educacidn del paciente

Feedback y
seguimiento
aumenta la confianza del paciente y favorece el éxito

Manejo de objeciones

del tratamiento osteopético.

@ ¢ &

Comunicacion
multicuttural
O
Q0
" |

@)

MEIORA LA GENERA FAVORECE LA REDUCE LA OBJETIVOS
RELACION CONFIANZA ADHERENCIA ANSIEDAD COMPARTIDOS
TERAPEUTICA

PRINCIPIOS CLAVE DE UNA BUENA COMUNICACION

@ 1. ESCUCHA ACTIVA 2. COMUNICACIGN CLARA @ 3. EMPATIA Y RESPETO

@ 4. LENGUAJE VERBAL
¥ N0 VERBAL

* Presta atencion completa * Usa un lenguaje sencillo, + Ponerte en el lugar del paciente *  Mantén contacto visual adecuado.
al paciente. sin tecnicismos innecesarios. genera conexion.

* Deja que se exprese sin
interrumpir.
+ Refleja y valida le que siente

para demostrar comprension.

* Haz preguntas abiertas para
obtener mas infermacion.

Explica de forma estructurada
y logica.

Asegurate de que el paciente
entiende la infermacion.

Adapta tu comunicacion a su
nivel cultural y educativo.

5. EDUCACION DEL PACIENTE @ 6. FEEDBACK Y SEGUIMIENTO

+ Explica que es la ostecpatia y como
puede ayudarle.

* Informa sobre el plan de tratamiento,
beneficios y posibles reacciones.

+ Fomenta su participacion activa

en el proceso.

* Empodera al paciente para que tome

decisiones informadas.

Pregunta cdmo se siente durante
y después de las sesiones.

Ajusta el tratamiento segun su
evolucion y necesidades.

Ofrece retroalimentacion positiva
¥ realista.

Mantén una comunicacion continua
v coherenta.

TECNICAS PRACTICAS QUE MARCAN LA DIFERENCIA

() Usa el nembre del paciente: personaliza la relacién,

(~ Valida emociones: “Entiendo que esto puede ser frustrante...”.

(«) Sé& positivo y realista: transmite esperanza sin generar falsas expectativas.

!

(«) Agradece la confianza: refuerza la relacién terapéutica.

RECUERDA

(J} Haz pausas: permite que el paciente procese |a informacicon,

) Reformula y resume: asegurate de que te ha entendido.

Muestra interés genuino por
su bienestar.

Respeta sus creancias, valores
v decisiones.

Trata sigmpre al paciente con
dignidad.

. 7. MANEJO DE OBJECIONES

*

Escucha las dudas sin juzgar.

Responde con informacion clara,
basada en evidencia.

Aclara malentendidos con paciencia.

Refuerza la confianza mostrando
profesionalidad,

EJEMPLOS DE FRASES UTILES

“Cuwéntame con tus propias palabras qué molestias tienes.”
“Voy a explicarte paso & paso o que haremos y por qué.”
“iCéma te has sentido despuéds de la Gitima sesidn?”

“Tu participacion es clave para tu recuperacion.”

“8i tienes cualguier duda, estoy agul para ayudarte.”

OBIETIVD

Tu postura y gestos transmiten
canfianza.

Habla con tono calmado y seguro.

Alinea tu comunicacién verbal
con tu lenguaje corporal,

25) 8. COMUNICACION

MULTICULTURAL

Sé consciente de |as diferencias
culturales.

Adapta tu lenguaje y enfoque
a cada paciente.
Evita suposiciones y estereotipos.

Promueve un ambiente inclusive
¥ respetuoso.

La comunicacion
no es solo hablar,
es conectar, comprender
y acomparniar al paciente
en su proceso de salud.

&

Una buena comunicacién no solo mejora los resultados clinicos,
sino que también fortalece la confianza y la fidelidad del paciente.

Construir una relacion terapéutica sélida basada en la confianza,
el respato mutuo y una comunicacién efectiva.

@

EMPATIA RESPETO COMUNICACIGN

Conecta desde P Es|

CONFIANZA CLARIDAD
Se construye con ! y Evita

b palabra y ¥ genera seguridad. |la humanidad. L relacidn terapéutica.

NATURSAIS ACADEMY

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.9 CUANDO DERIVAR
A UN PROFESIONAL
SANITARIO

Saber identificar signos de alarma y reconocer los limites
de nuestra practica es esencial para garantizar la seguridad
del paciente y actuar con responsabilidad profesional.

A v & B

PROTEGER ACTUAR CON
AL PACIENTE RESPONSABILIDAD
NEUROLOGICOS

G g

K

Pérdida de fuerza progresiva.

Alteraciones de la sensibilidad
(adormecimienta, hormiguea).

Pérdida de centrol de esfinteres
{orina o heces).

Mareo intenso, pérdida de
equilibric o coordinacidn,

Cefalea subita e intensa
(“la peor de su vida").

VASCULARES

Dolor en reposo que no mejora
con el cambio de posicién.

Cambios de color o temperatura
en extremidades.

Pulsos ausentes o disminuidos.

Sospecha de trombosis venosa
profunda,

CRITERIOS PARA DERIVAR

El caso excede tus competencias o formacion,

Log signes y sintemas ne mejoran o empeoran,

Sospecha de patologia grave o urgente.

Necesidad de pruebas diagndsticas

o tratamiento médice,

El paciente lo solicita o estd més comodo

con valoracion médica.

MODULD 9

'\ ESTA LECCION

Signos y sintomas
de alarma

Criterios para derivar

Ejemplos de casos

Comunicacion
con el paciente

DERIVAR

a :
S cuidar Documentacién

adecuada

Derivacidon temprana,
La seguridad del mejores resultados

Paciente es | primero

RECONOCER TRABAJAR EN
LIMITES EQUIPO
SIGNOS Y SINTOMAS DE ALARMA (RED FLAGS)
CARDIDVASCULARES MUSCULOESQUELETICOS % SISTEMICOS
Dolor tordcico opresivo * Dolor dseo constante, +  Fiebre alta sin causa aparente.

o en el pecho. no mecanico y nocturno. . .
* Pérdida de peso inexplicada.

Falta de aire repentina o + Historia de traumatismo severo

dificultad para respirar. (fracturas, luxaciones). * Fatiga extrema y persistente.
Palpitaciones irregulares, * Deformidades visibles. * Sudores nocturnos.
Hinchazén repentina * Inflamacién, enrojecimiento *  Antecedentes de cdncer.

en piernas. o calor en articulaciones.

Antecedentes de problemas +* Sospecha de infeccion

cardiacos graves. asteomuscular.

Q GINECOLOGICOS :
“ ‘
BP) visceraLes Y o Tetnries (@9 PEDIATRICOS
Dalor abdominal intenso s Embarazo confirmado » Irritabilidad continua e inconsolable.

¥ persistente, o sospechado (especialmante

primer trimestre). * Retraso en el desarrollo psicomotor.

Néuseas, vémitos o sangre

en heces, . Fiebre en menores de 3 meses.

Sangrado vaginal anormal. .
Ictericia (color amarillo .

Doler pélvico intenso o agudo. .
en piel y ojos).

Dolor que altera el comportamiento
+ Sospecha de endometriosis habitual del nifio.

Antecedentes de enfermedad o patologia ginecoldgica,

inflamatoria intestinal.

COMO COMUNICAR AL PACIENTE
Derivar no es fracasar,
- Explica el motivo de la derivacien de forma clara

es actuar con ética,
y empdtica.

Q

conocimiento y compromiso
- Enfatiza que es por su seguridad y bienestar. Y P

con la salud del paciente.

&

= Recomienda al profesional adecuado
segun el caso,

- Ofrece tu apoyo durante el procesao.

La derivacién temprana y adecuada puede prevenir complicaciones, acelerar el diagndstico

y mejorar el prondstico del paciente.

EJEMPLOS DE CASOS PARA DERIVAR

Pl E e XA DUDAR ES NORMAL,
* Dolor lumbar con pérdida de fuerza en la pierna y alteracion de la sensibilidad. + Hinchazén en pantorrilla con enrojecimiento y daolor al caminar.

L : y ; ; IGNORAR LOS SIGNOS
» Doler de cabeza sdbitg, intenso y diferente a su patrén habitual. * Fiebre + doler articular + mal estade general.
= Dolor tordcico acompafado de sudor frio y dificultad respiratoria. + [Pérdida de peso de mis del 10% en 3 meses sin causa aparente. I]E ﬁLﬁﬁMﬂ N'] LI] Es

OBSERVA
& o

NATURSAIS ACADEMY

IDENTIFICA

¥ fo

DECIDE DERIVA DOCUMENTA DA SEGUIMIENTO

al prc a R} BCisio Marited

uadno

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.10 CASOS CLINICOS
COMPLETOS

El analisis y resolucion de casos clinicos reales te permite integrar
los conocimientos adquiridos, desarrollar el razonamiento osteopatico

y tomar decisiones terapéuticas seguras y efectivas.

Q

af

ol0
AMALISIS RAZONAMIENTO TRATAMIENTO EVALUACION
cLiMico OSTEQPATICO PERSOMALIZADD ¥ RESULTADOS

WAIIRELIIRE  CERVICALGIA POR TENSION

& HISTORIA CLINICA
Mujer de 32 afies, trabajo de oficina. Dolor cervical
bilateral, cefalea tensional, rigidez matutina,

E" VALORACION OSTEOPATICA
- Restriceion en C2-C7, hipertania trapecio superior
y elevador de |a escapula, restriccion de movilidad
costal alta, diafragma superior tenso.

5% TRATAMIENTO

. Técnicas de energia muscular, liberacidn miofascial,
mowilizacidn articular cervical y costal, técnica de
inhibicidn del diafragma.

RESULTADDS

Disminucidn del dolor (EVA 7 — 2), mayor movilidad
cervical, reduccion de cefaleas.

v~  APRENDIZAJE CLAVE

La evaluacion global y el trabajo sobre estructuras asociadas
mejora los sintomas cervicales de origen mecanico.

WRIEETHIES  DOLOR DE HOMBRO POR DISFUNCION ESCAPULAR

@ HISTORIA CLINICA

Mujer de 29 afies, practica CrossFit. Dalor em hambro
derecha al elevar el brazo,

@ VALORACION OSTEOPATICA
Disfuncidn escapular, tension pectoral menor, restriccidn
e movilidad toracica, desbalance muscular,

& TRATAMIENTO

= Liberacidn miofascial, téenica de energia muscular,
mowvilizacidn tordcica, correccion postural y ejercicios
especificos.

RESULTADOS
Daolor reducido (EVA 6 = 1), mejor control escapular
y rendimiento deportivo.,

=  APRENDIZAJE CLAVE
,@ El abordaje integral de la cintura escapular y la postura
previene recidivas y mejora el rendimiento.

L0 QUE APRENDERAS CON LOS CASOS CLIiNICOS

+"  Aplicar el razonamiento osteopdtico paso a paso.
~" Seleccionar técnicas adecuadas a cada paciente.

r F VALORA
~" Evaluar resultados y adaptar el tratamiento. T

~" Desarrollar seguridad y confianza profesional.

(NITAEN PRACTICA PROFESIONAL

HO\H@%m

DIAGNOSTICA

4 casos clinicos completos

Valoracidn y diagndstico
osteopético

Plan de tratamiento
personalizado

Estrategias y técnicas
aplicadas

Evolucidn y resultados

Conclusiones y
aprendizajes clave

HISTORIA CLINICA

Hombre de 46 afos, dolor lumbar agudo tras levantar
carga. Sin irradiacidn. Rigidez y blogueo.

VALORACION OSTEOPATICA

Restriccién L4-LS, hipertonia paravertebrales, asimetnia
pélvica, test de Schober pogitive,

TRATAMIENTO

Técnicas de inhibicidn, movilizacion lumbar, ajuste
sacroiliaco, estiramientos miofasciales y consejo
ergondmiceo.

RESULTADOS

Mejora del rango de movimients, reduccion del dolor
(EVA B — 1), retorno progresiva a la actividad,

L APRENDIZAJE CLAVE

O

Identificar la causa mecanica y restaurar la movilidad es
clave para una recuperacion rapida y segura.

AP COLICO ABDOMINAL FUNCIONAL

HISTORIA CLINICA
Mujer de 38 afios, estrés elevade, Distensidn, gases,
transito lento, dolor tipo colico.

VALORACION OSTEOPATICA

Restriccion diafragmdtica, hipemovilidad visceral,
temsion en mesenterio, disfuncién sacra.
TRATAMIENTO

Técnicas viscarales, liberacion diafragmatica, técnica
de bombeo abdominal, nermalizacién del sistema
nerviose auténame.

RESULTADOS

Mejora de digestién, reduccion del dolor y distensidn,
major calidad de vida.

=  APRENDIZAJE CLAVE
_.Q El trabajo visceral y nervioso es fundamental en trastornos
= funcionales del sistema digestivo,

b

Cada paciente es dnico.
Observar, escuchar y tratar
EVALUA con conocimiento y empatia
J es el arte de la osteopatia.

TRATA

OBSERVA CONECTA

NATURSAIS A

DECIDE

dk 2

EVALUA

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.11 EXAMEN FINA

Demuestra tus conocimientos sobre la practica profesional

la opcion correcta.

2 9 B

TIEMPO ESTIMADO

30 MINUTOS CORRECTA

£Cudl es el objetivo principal de la historia clinica?

Evaluar la técnica mas adecuada
Reqgistrar datos econdmicos del paciente
Conocer al paciente y su estado de salud

Promecionar los servicios del centro

£GQué elemento NO debe faltar en un
consantimiento informado?

Firma del paciente

Explicacién del tratamiento y sus riesgos
Pracio dal tratamiento

Derecho a revocar ¢l consentimianta

£Cudl es una buena practica de higiene
antes de cada sesion?

Uszar guantes en todo momento
Desinfectar camilla y manos

Aplicar perfume o colonia

Ventilar la sala dnicamaente

Desde el punto de vista ético, ;qué principio
implica guardar |a confidencialidad?
Beneficencia

Mo maleficencia

Justicia

Autonomia

£Qué aspecto es clave en la ergonomia
del terapeuta?

Usar fuerza en lugar de técnica
Mantener posturas forzadas

‘Cuidar la postura y evitar lesiones

Trabajar sin pausas

ANTES DE ENVIAR TU EXAMEN, RECUERDA:

~" Leer todas las preguntas con atencién.
+* Marcar solo una respuesta por pregunta.

+* Revisar tus respuestas antes de enviar.

CONDCE

a tu pa

150LA RESPUESTA

ODIKEN PRACTICA PROFESIONAL

en osteopatia. Lee atentamente cada pregunta y marca

®
I:é:l
®
®

®
®
©

©

®
®
©

Py
o)

e

/ @ @' '\.;j

\=

APROBADO CON

70% O MAS

En relacién con la proteccién de datos,

iqué documento debe informarse al pacienta?
Politica de cookies

Consentimiento de privacidad

Ficha técnica del producto

Informe econdmico anual

(Qué es lo mas importante en la comunicacion
con el pacienta?

Hablar mucho para dar seguridad

Escuchar activamente y con empatia

Usar términos médices complajos

Evitar el contacto visual

:Cudl de las siguientes situaciones indica
la necesidad de derivar a un profesional
sanitario?

Contractura cervical leve

Dolor lumbar mecdnico tras esfuarze

Fiabre alta sin causa aparente

Fatiga muscular después del ejercicio

{0ué debes hacer si el paciente no desea
continuar con el tratamiento?

Insistir en la importancia del tratamiento
Respetar su decisién y registrar la decisidn
Ofrecerle un descuento

Cambiar de técnica sin consultarlo

En un caso de lumbalgia mecanica aguda,
icudl es el objetivo principal del tratamiento
osteopatico?

Eliminar al daler de inmediata

Mejorar la movilidad y reducir la irritacidn
Aumentar la fuerza rapidamente

Inmnavilizar la zona lumbar

(14

La excelencia profesional

no es un acto, es un habito.
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COMUNICA
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EVALUADOS

Historia clinica

Ergonomia

Higiene
Etica profesional

Proteccion de datos

Comunicacion con el paciente

Cuando derivar

Casos clinicos

¢Cuél de los siguientes datos es esencial
en una historia clinica?

Color de ojos del paciente

Estado emocional del paciente

Religicn del paciente

Marca de ropa gue usa

{Qué medida ayuda a prevenir lesiones
an el terapauta?

Usar camilla muy baja

Trabajar con codos blogqueados

Cambiar de postura y usar &l peso corporal

Realizar tratamientos mas cortos

iQué aspecto forma parte de la ética
profesional del ostedpata?

Prometer resultados
Respetar la dignidad del paciente
Publicar casos en redes sin permiso

Aceptar regalos costosos

£Cuél es una buena prictica para la
proteccion de datos?

Guardar historias clinicas en la nube piblica
Dejar historias clinicas visibles

Limitar ¢l acceso solo al personal autorizado

Compartir datos para fines publicitarios

£Qué frase refleja una comunicacidon
adecuada con el paciente?

"¥o sé lo que necesitas.”

“Explicamelo todo, pero rapide.”

"¢ Te parece si te explico como vamos
a trabajar hoy?

“5i tienes dudas, bascalo en internet,

iT0 PUEDES!

Confia &n tu preparacion
¥ &n tu compromisa con
Ia osteopatia.

DERIVA

LA OSTEOPATIA ES CIENCIA, ARTE Y EXPERIENCIA.
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9.12 AUTOEVALUACIO

La autoevaluacion te permite reflexionar sobre tu aprendizaje,
identificar tus fortalezas y areas de mejora, y seguir creciendo

como ostedpata profesional.

§COMO UTILIZAR ESTA

Lee cada afirmacian
atentamente.

Valora tu nivel de dominio
delab.

Sé& honesto contigo mismo.

Revisa tus resultados
e identifica prioridades.

A establece objetivos
concretos de mejora.

@ @

REFLEXIONA IDENTIFICA DETECTA PLANIFICA

sobra tu progreso tus fortalezas dreas que necesitas  acciones para seguir

¥ CoOmprension, y logros. mejorar. desarrollandote.

NIVEL DE DOMINIO
VALORA TU NIVEL DE DOMINIO EN CADA COMPETENCIA

1 2 3 4 5
COMPETENCIAS CLAVE DEL MGDULD 9 Muy bajo Bajo Medio Alte Muy alto
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9.13 BIBLIOGRAFiA
CIENTIFICA

La préactica profesional en osteopatia debe basarse en

CIENCIA,

EXPERIENCIA
YETICA:
LA BASE D
PRACTIC
PROFES{ONg,
EXCELENTE

evidencia cientifica actualizada, rigor académico y
formacién continua. A continuacién, se presentan fuentes
fiables y recomendadas para profundizar en cada aspecto

del Médulo 9.
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La formacién nunca termina.
Un buen profesional nunca deja
de aprender.
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APLICA ACTUALIZATE CRECE

an tu practica diaria conatantemente como prof
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